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NEC得選街からのお申込方法

- Freeプラン新規申込
- 有償プラン契約方法
- Freeプラン→有償プラン契約変更方法
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NEC得選街からのお申込方法

1.Freeプラン申込方法

2.有償プラン申込方法（Freeプランでのご契約がなく、新規でご契約される方）

3.Freeプラン更新、または有償プランへ契約変更方法
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1.Freeプラン申込方法
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Freeプランお申込方法
「NEC得選街」のWebSAM Cloudのページ上よりお申込いただきます。

【URL】

「Freeプランはこちら」
を押下

https://ec.store.nec.co.jp/shop/c/c4049/

https://ec.store.nec.co.jp/shop/c/c4049/
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「カートへ追加」を押下
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プラン：「WebSAM Cloud Free」を選択

開通希望日：空欄で構いません。
基本は申込後3営業日ごろよりご利用可能となります

本規約をご確認いただき、同意のチェック欄を押下

押下
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Freeは１ライセンスとなります
数値を変更せず「次へ」を押下
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必要事項の記入

押下
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クーポンは設定せず
「次へ」を押下
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入力内容をご確認いただき
「追加」を押下

XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX
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この画面ではまだ注文を完了しておらず、買い物カートに追加されている状態です
カート内容をご確認いただき「注文」を押下
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すでに得選街のユーザ登録済みの方はログイン情報をご入力ください
未登録の場合は、「新規登録」タブを押下いただき、新規ユーザー登録をお願いいたします
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開通希望日は空欄で「注文」を押下
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Freeプランお申込完了ページ

こちらの表記でお申込（注文）完了です。
別途メールでもご連絡しております。

Freeプランのアカウント開設（ログインのご案内）メールは
WebSAM Cloud担当より3営業日前後で別途お送りいたします。

Free
新規契約の方
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【Freeプラン新規ご契約の方】ご利用開始までの5ステップ

お申込みから3営業日前後で環境が準備され、メール通知後にログイン・パスワード変更を行うとご利用開始で

す。

お客様

1

お申込み

お申込み後、事業者が
環境準備を開始します

申込時

事業者

2

環境準備

事業者側にて
環境を準備します

約3営業日

事業者

3

メール通知

環境情報と初期パスワード
がメールで届きます

準備完了時

お客様

4

ログイン

通知URLにアクセスし
ログインID/初期PWで

ログイン

受信後

お客様

5

パスワード変更

パスワード変更画面で
新しいパスワードを設定

※仮パスワードの有効期限は7日間とな
りますので、期限内に変更をお願いいた

します。

ログイン後

メールの件名について

初期パスワードは件名「WebSAM Cloud 通報サービス ユーザ登録のご案内」で送付されます。

※ 過去にWebSAM Cloudをご利用の場合は初期パスワードのメールは送付されません。設定済みのパスワードでログインしてください。
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ご注文完了後、WebSAM Cloudからのメール通知例

Subject：WebSAM Cloud Free ご利用準備完了のお知らせ

○○様 

WebSAM Cloud の申込みありがとうございます。
テナントの準備が完了いたしましたのでお知らせいたします。 

ご契約期間 ：20xx年xx月xx日～20xx年xx月xx日
ご利用プラン：WebSAM Cloud Free 

[接続先]
URL  ： https://www.amc.masterscope.jp
テナントID ： Pxxxxxxx
ログインID ： xxxx@xxx.xxx.xx

[パスワード]
別途、テナント管理者様宛に「WebSAM Cloud 通報サービス ユーザ登録のご案内」
にて仮パスワードが送付されていますので、ご確認ください。
※ 仮パスワードの有効期限は7日間となりますので、期限内に変更をお願いいたし
ます。

初回ログイン時に、パスワード設定画面となります。

新規でFreeプランご契約のお客様向け
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3.有償プラン申込方法

Freeプランでのご契約がなく、新規でご契約される方
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有償プランお申込方法
「NEC得選街」のWebSAM Cloudのページ上よりお申込いただきます。

【URL】

「ご注文はこちら」
を押下

https://ec.store.nec.co.jp/shop/c/c4049/

https://ec.store.nec.co.jp/shop/c/c4049/
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「カートへ追加」を押下
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プラン：ご契約したいプランの選択

開通希望日：空欄で構いません。
基本は申込後3営業日ごろよりご利用可能となります

本規約をご確認いただき、同意のチェック欄を押下

押下
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ご契約したいライセンス数を設定し
「次へ」を押下
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必要事項の記入

押下
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お持ちのクーポンがありましたら、ご入力ください
無ければそのまま「次へ」を押下
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入力内容をご確認いただき
「追加」を押下

XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX
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この画面ではまだ注文を完了しておらず、買い物カートに追加されている状態です
カート内容をご確認いただき「注文」を押下
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すでに得選街のユーザ登録済みの方はログイン情報をご入力ください
未登録の場合は、「新規登録」タブを押下いただき、新規ユーザー登録をお願いいたします
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開通希望日は空欄で「注文」を押下
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有償プランお申込完了ページ

こちらの表記でお申込（注文）完了です。
別途メールでもご連絡しております。

プランのアカウント開設（ログインのご案内）メールは
3営業日前後で別途お送りいたします。

新規契約
の方

Pro

Pro

Pro
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【新規有償プランご契約の方】ご利用開始までの5ステップ

お申込みから3営業日前後で環境が準備され、メール通知後にログイン・パスワード変更を行うとご利用開始で

す。

お客様

1

お申込み

お申込み後、事業者が
環境準備を開始します

申込時

事業者

2

環境準備

事業者側にて
環境を準備します

約3営業日

事業者

3

メール通知

環境情報と初期パスワード
がメールで届きます

準備完了時

お客様

4

ログイン

通知URLにアクセスし
ログインID/初期PWで

ログイン

受信後

お客様

5

パスワード変更

パスワード変更画面で
新しいパスワードを設定

※仮パスワードの有効期限は7日間とな
りますので、期限内に変更をお願いいた

します。

ログイン後

メールの件名について

初期パスワードは件名「WebSAM Cloud 通報サービス ユーザ登録のご案内」で送付されます。

※ 過去にWebSAM Cloudをご利用の場合は初期パスワードのメールは送付されません。設定済みのパスワードでログインしてください。
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ご注文完了後、WebSAM Cloudからのメール通知例

Subject：WebSAM Cloud Pro ご利用準備完了のお知らせ

○○様 

WebSAM Cloud の申込みありがとうございます。
テナントの準備が完了いたしましたのでお知らせいたします。 

ご契約期間 ：20xx年xx月xx日～20xx年xx月xx日
ご利用プラン：WebSAM Cloud Pro 

[接続先]
URL  ： https://www.amc.masterscope.jp
テナントID ： Pxxxxxxx
ログインID ： xxxx@xxx.xxx.xx

[パスワード]
別途、テナント管理者様宛に「WebSAM Cloud 通報サービス ユーザ登録のご案内」
にて仮パスワードが送付されていますので、ご確認ください。
※ 仮パスワードの有効期限は7日間となりますので、期限内に変更をお願いいたし
ます。

初回ログイン時に、パスワード設定画面となります。

新規で有償プランご契約のお客様向け
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3. Freeプラン更新、または有償プランへ契約変更方法
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Freeプラン更新、または有償プランへ契約変更方法

NEC得選街の「ソフトウェア・サブスクリプションライセンス」下にある
「サブスクリプションライセンスマイページ」を選択
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ログイン情報はFreeプランご注文した際のメールアドレス、パスワードをご入力ください
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補足

初回ログイン後、
このような「パスワード変更」設定画面がでてきましたら、

古いパスワードにご注文いただいた際に登録されたパスワードのご入力、
新しいパスワードには別のパスワードの設定をお願いいたします

※再度パスワード変更で、注文時に登録したパスワードにお戻しするこ
とは可能です

「サブスクリプションライセンスマイページ」は
こちらのサイトとは別サイトとなっており、
仕様上上記のパスワード設定につきまして
お手数をおかけし申し訳ございません。
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左メニューにある「注文」を押下し
「更新注文を作成＋」を押下
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現在の「契約」プランを選択し、
変更したい「プラン」を選択ください

本規約をご確認いただき、
同意のチェック欄を押下

押下
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ご契約したいライセンス数を設定し
「次へ」を押下
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必要事項の記入
※自動入力されている場合がございます

「次へ」押下
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入力内容をご確認いただき
「登録」を押下
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先ほどの画面で「登録」を押下すると
こちらの注文ページに推移します

更新注文されたものがこちらへ反映します

登録いただいたメールアドレス宛にも
得選街より更新完了の仮受付メールが送付されます

追ってWebSAM Cloud担当より
正式な契約変更メールもお送りいたします
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ご契約プラン変更後、 WebSAM Cloudからのメール通知例
更新完了メールは得選街からの自動通知とは別途、

WebSAM Cloud担当より3営業日前後でお送りいたします。

Subject：WebSAM Cloud Free 契約更新完了のお知らせ

○○様 

WebSAM Cloud の申込みありがとうございます。
ご契約更新が完了いたしましたのでお知らせいたします。 

ご契約期間 ：20xx年xx月xx日～20xx年xx月xx日
ご利用プラン ：WebSAM Cloud Free 
対象テナントID ： Pxxxxxxx

Freeプラン契約更新のお客様向け

Subject：WebSAM Cloud Pro 契約更新完了のお知らせ

○○様 

WebSAM Cloud の申込みありがとうございます。
プランのご変更が完了いたしましたのでお知らせいたします。 

ご契約期間 ：20xx年xx月xx日～20xx年xx月xx日
ご利用プラン ：WebSAM Cloud Pro
対象テナントID ： Pxxxxxxx

プラン変更（Free→Proなど）のお客様向け
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WebSAM Cloudお申込についての問合せ先

WebSAM Cloudカスタマーサクセス csm-amc@websam.jp.nec.com

※FreeプランはWebSAM Cloudの機能などについて、問合せ対応は対象外となりますので予めご了承ください

mailto:csm-amc@websam.jp.nec.com
mailto:csm-amc@websam.jp.nec.com
mailto:csm-amc@websam.jp.nec.com
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