
24時間365日のネットワーク運用管理体制から解放！

NEC 統合型クラウド運用管理ソリューション

アラート判断自動化 通報自動化 対処自動化

インシデント自動登録

ITサービスマネジメント

インシデント管理 / リクエスト管理 / 問題管理 / 変更管理 / 構成管理
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リクエスト

回答
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結果記録

通報

状況確認

回答依頼

回答入力

高度なフィルタで
ノイズアラート削減

適切な人に
伝わる手段で通報

ワークフローで
対処を自動化

障害検知/通報/チケット登録を自動化し、障害対応を効率化

装置画面 拠点マップダッシュボード

◆トラフィックなどの
基本情報の確認

◆コンフィグ設定変更
◆ファームウェアverup

◆拠点・装置ごとのログ 
 （正常/異常）を可視化
◆EOL間近/期限切れの

保守情報も表示

：ネットワーク機器を統合管理できるクラウドサービス

：アラートの判断/電話通報/チケット管理を自動化できるクラウドサービス

ネットワークでの不要なアラートメールを削減し効率化したい方

このような
お客様へ

システム障害を電話で確実に通知したい方 (SlackやTeams等でも通報可能)
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異常はメールでお知らせ

×

【連携イメージ】

ネットワークで
障害発生！

NW機器の
障害自動検知

自動電話通報
チケット自動起票

全国に導入されている装置を
管理・メンテナンス

◆Googleマップをベース
◆拠点ごとの装置情報を

視覚的に管理できる

NW管理者A NW管理者B

アラート

通報

状況確認

監視ツール

ユーザ

開発/保守

ユーザ

運用

状況確認



✓ サービスデスクB社：300万円/年 削減！ ※1

✓ 化学工業C社 ：384万円/年 削減！ ※1 

25万円/月のコスト削減効果！※2

お問い合わせ先

日本電気株式会社

プラットフォームテクノロジー販売推進グループ

yorozu_icoms@mlsig.jp.nec.com

1 2

8.7万円/月

35.7万円/月

・100件/月
・20分/件

※1：1人当たりの人員費用を4,000円/時間と仮定
※2：WebSAM CloudのProプラン(8万円/月）をご契約いただいた場合

導入前 導入後

導入前

背景

・100件/月以上の問合せをExcelに手入力して
おり、業務負荷が高かった
・他のITSMツールも導入していたが、コスト
パフォーマンスに課題があった

16.7時間/月

品 名

NetMeister Primeライセンス1年／1台

NetMeister Primeライセンス1年／5台

NetMeister Primeライセンス1年／10台

NetMeister Primeライセンス1年／50台

NetMeister Primeライセンス1年／100台

NetMeister Primeライセンス5年／1台

NetMeister Primeライセンス5年／5台

NetMeister Primeライセンス5年／10台

NetMeister Primeライセンス5年／50台

NetMeister Primeライセンス5年／100台

Pro Business Enterprise

受信アラート
件数

240,000件 / 年 制限なし 個別相談

電話通報
件数

600件 / 年 2,400件 / 年 

主な機能 ・電話通報
・メール通報フィルタ
・Webhook実行
・HTTPリクエスト実行
・インシデント管理
・リクエスト管理
・生成AI機能

・Pro提供機能
・テスト機能

-シミュレーション
-通報テスト

・問題管理
・変更管理
・構成管理

Business
提供機能

問合せサポート あり あり あり

●本カタログ中のシステム名、製品名、会社名、及びロゴは各社の商標または登録商標です。
●本カタログの内容は改良のため予告なしに仕様・デザインを変更することがありますのでご了承ください。
●本製品の輸出（非居住者への役務提供等を含む）に際しては、外国為替及び外国貿易法等、関連する輸出管理法令等をご確認の上、必要な手続きをお取りください。
ご不明な場合、または輸出許可等申請手続きにあたり資料等が必要な場合には、お買い上げの販売店またはお近くの弊社営業拠点にご相談ください。

2025年12月現在

＜ご注意＞ NetMeisterは日本国内でのご利用限定とさせていただいております。
またその他の条件につきましてはNetMeisterホームページに掲載されている利用規約をご覧ください。

コスト削減効果

サービスデスクB社 化学工業C社

背景

・24時間365日体制での運用をすべて人手で対
応していた
・5000パターンにも及ぶ手順種類の多さによっ
て、残業が常態化

サービス一覧

32万円/月のコスト削減効果！※2

75％削減

導入後

・100件/月
・1分/件

1.7時間/月

1 2

8万円/月

40万円/月

・300件/月
・20分/件

導入前 導入後

導入前

100時間/月

80％削減

導入後

・300件/月
・0分/件

0時間/月
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