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bkressvc.exe

Application Error bkressvc 1 ErrorCode: 0x01000102
Failed to initialize PmInfo
Error =「エラーコード」

初期化関数PmInfo_Init(PmInfo.dll)の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。管理サーバの状態を確認の上、管理サーバを再起動してく
ださい。

Application Error bkressvc 1 The restore operation was stopped because
an error has occurred while reading backup file
header.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」
Error: 「エラーコード」

バックアップイメージのヘッダ部の読み込みでエラーが発生したため、リストアの実
行を中止しました。

正しくバックアップされたバックアップイメージか、読み込みできるかを確認してくださ
い。
バックアップ時、ベリファイデータを含んでバックアップイメージを作成した場合は、
バックアップイメージ確認ツールで確認してください。

Application Error bkressvc 1 The restore operation was stopped because
the backup file seems to be invalid (could not
read the whole header).
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」

バックアップイメージにバックアップデータが存在しないため、リストアの実行を中止
しました。

正しくバックアップされたバックアップイメージか確認してください。

Application Error bkressvc 1 The restore operation was stopped because
the backup file seems to be invalid.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」

バックアップイメージを認識できないため、リストアの実行を中止しました。 バックアップイメージが存在するか確認してください。

Application Error bkressvc 1 The restore operation was stopped because
an error has occurred while getting backup file
size.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」
Error: 「エラーコード」

バックアップイメージのファイルサイズを取得中にエラーが発生したため、リストアの
実行を中止しました。

正しくバックアップされたバックアップイメージか確認してください。

Application Error bkressvc 1 The restore operation was stopped because
the backup file seems to be invalid (no disk
data).
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」

バックアップイメージにバックアップデータが存在しないため、リストアの実行を中止
しました。

正しくバックアップされたバックアップイメージか確認してください。

Application Error bkressvc 1 The restore operation was stopped because
the backup file seems to be invalid (file size is
incorrect).
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」

バックアップイメージのファイルサイズを認識できないため、リストアの実行を中止し
ました。

正しくバックアップされたバックアップイメージか確認してください。

Application Error bkressvc 1 The restore operation was stopped because
an error has occurred while reading backup file
LinkData.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」
Error: 「エラーコード」

バックアップイメージのリンクデータ読み込み中にエラーが発生したため、リストアの
実行を中止しました。

正しくバックアップされたバックアップイメージか確認してください。

Application Error bkressvc 1 The restore operation was stopped because
the backup file seems to be invalid (could not
read the whole LinkData).
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」

バックアップイメージのリンクデータを認識できないため、リストアの実行を中止しま
した。

正しくバックアップされたバックアップイメージか確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000001
bkressvc :
ReceiveDataUnicast failed (1st).

パケットの受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100001a
bkressvc :
Unexpected opcode received 0xXX

不正なパケットを受信しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID
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bkressvc.exe

メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000065
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
The backup operation was stopped because
failed to received the packet.

パケットの受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000002
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
SendDataUnicast failed at OPCODE_BKREQ,
「エラーコード」.

パケットの送信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000003
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
SendDataUnicast failed at OPCODE_RTRDY,
「エラーコード」.

パケットの送信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000004
bkressvc :
SendRestoreData_Unicast() failed, ulRetVal ==
2, ClientDesc == NULL, 0x0.

パケットの送信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000005
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
SendRestoreData_Unicast() failed, ulRetVal ==
2, ClientDesc != NULL, 0x0

パケットの送信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000006
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
SendRestoreData_Unicast() failed, ulRetVal ==
1, ClientDesc == NULL, 0x0

パケットの送信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100001b
bkressvc :
OPCODE_BKRES_UNI_RSTR_RDY received
without having a client descriptor.

クライアント情報が存在しません。 シナリオが正しく設定されているか確認してください。
例)
シナリオをイメージ名変数で指定している場合は、変数と対応する内容が存在する
ことを確認してください。
変数にUUIDを指定している場合、管理サーバにマシンのUUID情報がないと、エ
ラーになります。

Application Error bkressvc 1 bkressvc: ERROR: Unexpected opcode
received 「受信パケットのオペコード」,
expected is OPCODE_BKRES_UNI_RSTR_RDY,
「ファイル名」:「行数」:「日付」.

ユニキャストによるリストアの準備が完了したオペコードを受信後に、実行できない
オペコードを受信しました。

ネットワークの異常などが原因で発生します。
以下の観点で、ネットワークの状態を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000066
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
The backup operation was stopped because
failed to received the packet.

パケットの受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワーク環境を確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000007
bkressvc :
ReceiveDataUnicast failed (2nd).

パケットの受信に失敗しました。 ネットワークの異常などが原因で発生します。
以下の観点で、ネットワークの状態を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000008
bkressvc :
OPCODE_MACRAEADY received without
having a client descriptor.

クライアント情報が存在しません。 シナリオが正しく設定されているか確認してください。
例)
シナリオをイメージ名変数で指定している場合は、変数と対応する内容が存在する
ことを確認してください。
変数にUUIDを指定している場合、管理サーバにマシンのUUID情報がないと、エ
ラーになります。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000009
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
SendRestoreData_Unicast() failed at
OPCODE_DTALIVE,  「エラーコード」.

パケットの受信に失敗しました。 ネットワークの異常などが原因で発生します。
以下の観点で、ネットワークの状態を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか
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bkressvc.exe

メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100001c
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
UpdateBackupFileData() failed, in receiving
OPCODE_DTALIVE, Block# = XX.

バックアップイメージファイルのデータ部分の作成に失敗しました。 バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100000a
bkressvc :
XX received without having a client descriptor.

クライアント情報が存在しません。 シナリオが正しく設定されているか確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100000b
bkressvc :
SendDataUnicast failed at XX, 0xXX

パケットの送信に失敗しました。 ネットワークの異常などが原因で発生します。
以下の観点で、ネットワークの状態を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100000c
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
SendDataUnicast failed at OPCODE_DTALIVE,
「エラーコード」.

パケットの送信に失敗しました。 ネットワークの異常などが原因で発生します。
以下の観点で、ネットワークの状態を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100000d
host :  hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
UpdateBackupFileHeader failed at
OPCODE_DTDONE.

バックアップイメージのヘッダ部分の作成に失敗しました。 バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100000e
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
OPCODE_DTDONE received in unexpected
situation.

予期しないオペコードを受信しました。 ネットワークの異常などが原因で発生します。
以下の観点で、ネットワークの状態を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100000f
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
SendDataUnicast failed at OPCODE_DTDONE,
「エラーコード」.

パケットの送信に失敗しました。 ネットワークの異常などが原因で発生します。
以下の観点で、ネットワークの状態を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000010
bkressvc :
OPCODE_DTAACK received without having a
client descriptor

クライアント情報が存在しません。 シナリオが正しく設定されているか確認してください。
例)
シナリオをイメージ名変数で指定している場合は、変数と対応する内容が存在する
ことを確認してください。
変数にUUIDを指定している場合、管理サーバにマシンのUUID情報がないと、エ
ラーになります。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000011
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
OPCODE_DTNACK received from the client
which is NOT in progress, ClientDesc-
>Status.Status==XX.

管理対象マシンのステータス情報に不整合が発生しています。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000012
bkressvc :
OPCODE_DTNACK received without having a
client descriptor

クライアント情報が存在しません。 シナリオが正しく設定されているか確認してください。
例)
シナリオをイメージ名変数で指定している場合は、変数と対応する内容が存在する
ことを確認してください。
変数にUUIDを指定している場合、管理サーバにマシンのUUID情報がないと、エ
ラーになります。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000013
bkressvc :
OPCODE_DTANACK received without having a
client descriptor

クライアント情報が存在しません。 シナリオが正しく設定されているか確認してください。
例)
シナリオをイメージ名変数で指定している場合は、変数と対応する内容が存在する
ことを確認してください。
変数にUUIDを指定している場合、管理サーバにマシンのUUID情報がないと、エ
ラーになります。
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000014
bkressvc :
OPCODE_DTDACK received without having a
client descriptor

クライアント情報が存在しません。 シナリオが正しく設定されているか確認してください。
例)
シナリオをイメージ名変数で指定している場合は、変数と対応する内容が存在する
ことを確認してください。
変数にUUIDを指定している場合、管理サーバにマシンのUUID情報がないと、エ
ラーになります。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100001f
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
failed to open registry (
SOFTWARE\\NEC\\DeploymentManager),
0xXX

レジストリのオープンに失敗しました。 イベントログに表示されたレジストリキーが存在するか確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000020
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
failed to query registry (ShareRootDir), 0xXX

レジストリの読み込みに失敗しました。 イベントログに表示されたレジストリキーが存在するか確認してください。

Application Error bkressvc 1 host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
ERROR: failed delete file(「バックアップファイル
名」), 「エラーコード」

バックアップイメージの一時的なテンポラリファイルの削除に失敗しました。 バックアップファイルが削除できる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
管理サーバを再起動して、バックアップイメージ格納用フォルダに作成されるバック
アップイメージの一時的なファイルを削除後、再度シナリオを実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000039
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
StoresBackupFileNum data is illegal
StoresBackupFileNum : 「世代管理数」

バックアップイメージの世代管理数が範囲外の値です。 シナリオで、世代管理数が0～99の範囲かどうか確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100003a
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
ImageFile is illegal at AdjustBackupEnv

バックアップイメージが存在しません。 シナリオに設定されたバックアップファイルが存在するかどうか確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100003b
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
DeleteBackupFile failed at AdjustBackupEnv.

バックアップイメージの削除に失敗しました。 バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100003c
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
ImageFile is illegal(is NULL) at
RenameBackupFile

バックアップイメージが存在しません。 シナリオに設定されたバックアップイメージが存在するかどうか確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100003d
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
ImageFile is illegal(size error) at
RenameBackupFile

バックアップイメージのファイルパスから14を引いた値が、ファイルパスの長さの最
大文字数を超えています。

バックアップイメージの保存先または、バックアップイメージ名を変更してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100003e
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
failed to rename Backup File.
File Name : 「バックアップファイル名」
ErrorCode : 「エラーコード」

バックアップイメージのリネームに失敗しました。 バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100003f
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
failed to rename NvRAM File.
File Name : 「NvRAM情報ファイル」
ErrorCode : 「エラーコード」

NvRAM情報ファイルのリネームに失敗しました。 バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、バックアップイメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可
能性があります。
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000069
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
failed to rename Xml File.
File Name :「XMLファイル名」
ErrorCode :「エラーコード」

バックアップイメージの情報ファイルのリネームに失敗しました。 バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、バックアップイメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可
能性があります。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000040
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
failed to rename Backup File(dpmtmp).
File Name : 「バックアップファイル名」
ErrorCode : 「エラーコード」

dpmtmpファイルのリネームに失敗しました。 バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000041
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
not found Backup File(dpmtmp).
File Name : 「バックアップファイル名」
ErrorCode : 「エラーコード」

dpmtmpファイルが存在しません。 シナリオ実行中に作成されるテンポラリファイルが削除された可能性があります。再
度バックアップを実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000042
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
ERROR: failed to open registry
(SOFTWARE\\NEC\\DeploymentManager),
0xXX

レジストリのオープンに失敗しました。 イベントログに表示されたレジストリキーが存在するか確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000043
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
ERROR: failed to query registry
(ShareRootDir), 0xXX

レジストリの読み込みに失敗しました。 イベントログに表示されたレジストリキーが存在するか確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000044
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
ERROR: failed to copy NvRAM data.( 「NvRAM
情報ファイル名」) ErrorCode(「エラーコード」)

NvRAM情報ファイルのコピーに失敗しました。 バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000045
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
ERROR: ImageFileName was illegal
name.(「バックアップファイル名」)

バックアップファイル名に不整合が発生しています。 シナリオに設定されたバックアップファイルが存在するかどうか確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000046
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
DeleteBackupFile failed at RenameBackupFile.

バックアップファイルの削除に失敗しました。 バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000047
bkressvc :
SrchString is illegal(is NULL) at
DeleteBackupFile

検索用の文字列が設定されていません。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000048
bkressvc :
failed delete file(「バックアップファイル名」),
Error : 「エラーコード」

世代管理対象のバックアップイメージの削除に失敗しました。 バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。
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bkressvc.exe

メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000049
bkressvc :
failed delete file(NvRAM情報ファイル名), Error
: 「エラーコード」

世代管理対象のNvRAM情報ファイルの削除に失敗しました。 バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 Parameter(pucString) is illegal at
CheckTimeLbrFile

バックアップファイル名が設定されていません。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 Parameter(pucImageFile) is illegal(is NULL) at
CheckTimeLbrFile

イメージファイル名が設定されていません。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 The backup operation was stopped because
the backup file could not be created.
Backup File: 「バックアップファイル名」
Error: 「エラーコード」(「エラーコー
ド」):ERROR_SHARING_VIOLATION-The
process cannot access the file because it is
being used by another process.

バックアップファイルが作成できなかったため、バックアップの実行を中止しました。 シナリオで指定しているバックアップイメージが書き込みできる状態か確認してくださ
い。他のアプリケーションで使用している可能性があります。

Application Error bkressvc 1 The backup operation was stopped because
the backup file could not be created.
Backup File: 「バックアップファイル名」
Error: 「エラーコード」

バックアップイメージが作成できなかったため、バックアップの実行を中止しました。 シナリオで指定しているバックアップイメージが書き込みできる状態か確認してくださ
い。イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があります。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。
シナリオで指定しているバックアップイメージ名に変数が含まれない場合、既に実行
中のバックアップシナリオを再実行する可能性があります。実行中のバックアップシ
ナリオが完了した後で、再度実行してください。
以前作成したバックアップイメージの一時的なテンポラリファイル(*.dpmtmp)が残っ
ている可能性があります。一時的なテンポラリバックアップファイルを削除した後、再
度バックアップを実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100004a
bkressvc :
illegal parameter(ClientDesc) at
VerifyBackupFile.

クライアント情報が存在しません。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100004b
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
illegal parameter(SocketInfo) at
VerifyBackupFile.

ソケットの領域が存在しません。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100004c
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
The backup operation was stopped because
the verification operation was failed(not
enough space).Please execute the scenario
again after securing enough space.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」

ヒープ領域の確保に失敗しました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100004d
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
CreateEvent(hVerifyFinish) failed, 「エラーコー
ド」

イベントオブジェクトの作成に失敗しました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか
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bkressvc.exe

メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100004e
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
CreateEvent(hVerifyCreateError) failed, 「エ
ラーコード」

イベントオブジェクトの作成に失敗しました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100004f
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
CreateEvent(hVerifySendError) failed, 「エラー
コード」

イベントオブジェクトの作成に失敗しました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000050
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
The backup operation was stopped because
the verification operation was failed(not
enough space2).Please execute the scenario
again after securing enough space.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」

ヒープ領域の確保に失敗しました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000051
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
_beginthreadex
failed.(CreateVerifyDataThread)

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000052
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
Service Stopped.

バックアップ/リストアサービスが停止しました。 「DeploymentManager Backup」サービス/「DeploymentManager Restore
Management」サービスを再起動してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000053
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
verify data create error at VerifyBackupFile.
(hVerifyCreateError is signaled.)

ベリファイデータ作成時にエラーが発生しました。 バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000054
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
WaitForMultipleObjects failed at
VerifyBackupFIle.

イベント待機時にエラーが発生しました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000055
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
WaitForMultipleObjects() returned unknown
status Status = XX, 「エラーコード」

イベント待機時にエラーが発生しました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000056
host : XX(XX)
bkressvc :
SendDataUnicast failed at 0xXX, 「エラーコー
ド」

データの送信に失敗しました。 ネットワークの異常などが原因で発生します。
以下の観点で、ネットワークの状態を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000057
bkressvc :
illegal parameter at CreateVerifyDataThread.

スレッドに不正なパラメータが渡されました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000058
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
The backup operation was stopped because
the verification operation was failed(open
error).Please execute the scenario again after
confirming the file is not used.(「エラーコード」)
Scenario: 「シナリオ名」
Tmp backup File: 「バックアップファイル名」

ベリファイデータ作成中、ファイルのオープンに失敗したため、バックアップの実行を
中止しました。

バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000059
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
SetFilePointerEx failed at
CreateVerifyDataThread when read data, 「エ
ラーコード」

ファイルポインタの移動に失敗しました。 シナリオで指定しているバックアップイメージが存在するか確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100005a
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
The backup operation was stopped because
the verification operation was failed(read
error).Please confirm whether other scenario
or application is using it. Please execute the
scenario again after confirming the file is not
used.(「エラーコード」)
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」

バックアップイメージの読み込みに失敗しました。 シナリオで指定しているバックアップイメージが存在するか確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100005b
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
ReadFile could not read whole data, 「バック
アップファイル名」

不完全なデータの読み込みが発生しました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100005c
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
SetFilePointerEx failed at
CreateVerifyDataThread when write data, 「エ
ラーコード」

ファイルポインタの移動に失敗しました。 シナリオで指定しているバックアップイメージが存在するか確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100005d
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
The backup operation was stopped because
the verification operation was failed(not
enough space).
Please execute the scenario again after
securing enough space.(「エラーコード」)
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」

ベリファイデータの書き込み中に、サーバのディスクが容量不足で書き込めなくなっ
たため、バックアップの実行を中止しました。

バックアップイメージ格納先サーバのディスクに十分な空き容量を確保して、再度実
行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100005e
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
The backup operation was stopped because of
the following error.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」
Error: 「エラーコード」.

ベリファイデータの書き込み中にエラーが発生したため、バックアップの実行を中止
しました。

バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。
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bkressvc.exe

メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100005f
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
WriteFile could not write whole data, 「バック
アップファイル名」

不完全なデータの書き込みが発生しました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000060
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
WaitForSingleObject failed at
CreateVerifyDataThread.

イベント待機時にエラーが発生しました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000061
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
WaitForSingleObject() returned unknown
status Status = XX, 「エラーコード」

イベント待機時にエラーが発生しました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000062
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
The backup operation was stopped because
the verification operation was failed(size
error).
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」
header infomatio size=XX
written size=XX

ベリファイ用に作成したデータサイズとヘッダに記録されたサイズとが一致しませ
ん。

管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000063
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
The backup operation was stopped because
backup file header was not able to be updated.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」
Error: 「エラーコード」

ファイルポインタの移動に失敗しました。 シナリオで指定しているバックアップイメージが存在するか確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000064
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
The backup operation was stopped because
the backup file header was not able to be
updated.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」
Error: 「エラーコード」.

バックアップイメージのヘッダ部を更新できなかったため、バックアップの実行を中止
しました。

バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 illegal parameter at CheckSum. ベリファイデータの作成時に不正な引数を受け取りました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 The backup operation was stopped because it
was going to update the backup file header,
without having a file handle.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」

バックアップイメージ以外のヘッダ部を更新したため、バックアップの実行を中止しま
した。

バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 The backup operation was stopped because
the backup file header was not able to be
updated.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」
Error: 「エラーコード」

バックアップイメージのヘッダ部を更新できなかったため、バックアップの実行を中止
しました。

バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 The backup operation was stopped because
the backup file LinkData was not able to be
updated.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」
Error: 「エラーコード」

バックアップイメージのリンクデータ部を更新できなかったため、バックアップの実行
を中止しました。

バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 The backup operation was stopped because
there is not enough space on the disk.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」

バックアップファイル格納先サーバのディスクが容量不足により書き込めなくなった
ため、バックアップの実行を中止しました。

バックアップファイル格納先サーバのディスクに十分な空き容量を確保して、再度実
行してください。

Application Error bkressvc 1 The backup operation was stopped because of
the following error.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」
Error: 「エラーコード」

ディスクの書込中にエラーが発生したため、バックアップの実行を中止しました。 バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 The restore operation was stopped because
the backup file could not be found.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」

バックアップイメージを見つけられなかったため、リストアの実行を中止しました。 バックアップイメージが存在するか確認して、再度実行してください。

Application Error bkressvc 1 The restore operation was stopped because
the backup file could not be opened.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」
Error: 「エラーコード」

バックアップイメージが開けなかったため、リストアの実行を中止しました。 バックアップイメージが不正な可能性があります。
再度、バックアップし直してください。
または、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 The restore operation was stopped because of
the following error.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」
Error: 「エラーコード」

バックアップファイルの読み込み時にエラーが発生しました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか
・イメージ格納用フォルダとファイルのアクセス権が変更されていないか、または暗
号化されていないか

Application Error bkressvc 1 The following scenario was stopped by
multicast address conflicts.
Scenario: 「シナリオ名」
Multicast IP: 「マルチキャストIPアドレス」

マルチキャストIPアドレスに接続できないため、リストアの実行を中止しました。 シナリオで指定したマルチキャストIPアドレスが、他のシナリオ実行中のIPアドレスと
重複している可能性があります。
使用可能なIPアドレスか確認してください。

Application Error bkressvc 1 The backup/restore operation was stopped
when the network packet receiving.
Error: 「エラーコード」

パケットを受信する際、エラーが発生したため、バックアップ/リストアの実行を中止
しました。

ネットワークの異常などが原因で発生します。
以下の観点で、ネットワークの状態を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000021
host : xx-xx-xx-xx-xx-xx
bkressvc :
Failed to start backup/restore operation for
the following client because CLF data for this
clientcould not be read (DmReadCLF returned
0xXX).

管理対象マシンのMAC アドレスが管理サーバに登録されていないため、バックアッ
プ/リストアの実行に失敗しました。

管理対象マシンのMAC アドレスが管理サーバに登録されているか確認してくださ
い。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000015
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
GetScenarioInformation() returns false.

シナリオ情報の取得に失敗しました。 シナリオが正しく設定されているか確認してください。
例)
シナリオをイメージ名変数で指定している場合は、変数と対応する内容が存在する
ことを確認してください。
変数にUUIDを指定している場合、管理サーバにマシンのUUID情報がないと、エ
ラーになります。
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 host : xx-xx-xx-xx-xx-xx
bkressvc :
Failed to get real image file name

バックアップ/リストア用イメージファイル名の取得に失敗しました。 シナリオで指定しているバックアップイメージに変数が含まれる場合、データベース
から管理対象マシンのマシン名または、UUIDの取得に失敗しました。管理サーバの
状態を確認し、シナリオが割り当てられている管理対象マシンのマシン名、MACアド
レス、UUID情報が管理サーバに正しく登録されているか確認してください。
シナリオで指定しているバックアップイメージのパスの長さが指定できる範囲を超え
ています。シナリオが正しく設定されているか確認してください。
リストアの場合、シナリオで指定しているバックアップイメージは存在しません。バッ
クアップイメージが存在するか確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000016
host : xx-xx-xx-xx-xx-xx
bkressvc :
GetFileDescriptor() returns NULL
FileDescriptor.

シナリオ情報の取得に失敗しました。 シナリオが正しく設定されているか確認してください。
例)
シナリオをイメージ名変数で指定している場合は、変数と対応する内容が存在する
ことを確認してください。
変数にUUIDを指定している場合、管理サーバにマシンのUUID情報がないと、エ
ラーになります。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000017
host : xx-xx-xx-xx-xx-xx
bkressvc :
CreateClientDescriptor() returns NULL
ClientDescriptor.

クライアント情報の作成に失敗しました。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000018
host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
The operation was requested without scenario
being started.

シナリオ実行できない状態で、シナリオが実行されました。 管理対象マシンの状態を確認してください。シナリオを実行できる状態であることを
確認後、再度シナリオを実行してください。

Application Error bkressvc 1 Failed to start the Backup/Restore
Management service because an error has
occurred while setting network socket option.
Error: 「エラーコード」

ソケットオプションの設定に失敗したため、バックアップ/リストアの実行に失敗しまし
た。

ネットワークの異常などが原因で発生します。
以下の観点で、ネットワークの状態を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 The restore operation was stopped during
restore data preparation because of the
following error.
Scenario: 「シナリオ名」
Backup File: 「バックアップファイル名」
ExceptionCode: 「エクセプションコード」

パケットの作成中に予期しないエラーが発生したため、リストアの実行を中止しまし
た。

管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000019
bkressvc :
Dropped(in UpdateRetryCount). : xx-xx-xx-
xx-xx-xx

規定回数以上リトライを実施しました。 ネットワークの異常などが原因で発生します。
以下の観点で、ネットワークの状態を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 The backup or restore operation was stopped
because following entry of the scenario file is
invalid.
Entry: XX
Scenario: 「シナリオフルパス」

シナリオの読み込みに失敗しました。 シナリオのフォーマットが正しいか確認してください。
バックアップ/リストア時、シナリオによってデータを取得するため、シナリオのフォー
マットやデータの設定が不正な場合は、シナリオの読み込みに失敗します。

Application Error bkressvc 1 The backup or restore operation was stopped
because following entry of the scenario file
could not be found in the [BackupData]
section.
Entry: XX
Scenario: 「シナリオフルパス」

シナリオに[BackupData]のセクションが存在しません。 シナリオのフォーマットが正しくない可能性があるため、シナリオを作成し直してくだ
さい。

Application Error bkressvc 1 The backup or restore operation was stopped
because following entry of the scenario file
could not be found in the [MultiCastData]
section.
Entry: XX
Scenario: 「シナリオフルパス」

シナリオに[MultiCastData]のセクションが存在しません。 シナリオのフォーマットが正しくない可能性があるため、シナリオを作成し直してくだ
さい。
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 The backup or restore operation was stopped
because the scenario file name is too
long(must be less than 130 bytes).
Scenario: 「シナリオ名」

シナリオ名が130Byteを超えています。 130Byte以下のシナリオ名を再度作成してください。

Application Error bkressvc 1 The restore operation was stopped because
an error has occurred while opening registry
key
Scenario: 「シナリオ名」
Registry Key:
SOFTWARE\\NEC\\DeploymentManager
Error: 「エラーコード」.

レジストリキーのオープンに失敗しました。 下記のレジストリキーが存在するか確認してください。
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\NEC\DeploymentManager

Application Error bkressvc 1 Failed to start the Backup/Restore
Management service because an error has
occurred while creating network socket.
Error: 「エラーコード」

ソケットの生成に失敗しました。 ネットワークの異常などが原因で発生します。
以下の観点で、ネットワークの状態を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 Failed to start the Backup/Restore
Management service because an error has
occurred while binding network socket.
Error: 「エラーコード」

ソケットのバインドに失敗しました。 ネットワークの異常などが原因で発生します。
以下の観点で、ネットワークの状態を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 Failed to start the Backup/Restore
Management service because an error has
occurred while setting network
IP_MULTICAST_IF socket option.
Error: 「エラーコード」

ソケットの設定に失敗しました。 ネットワークの異常などが原因で発生します。
以下の観点で、ネットワークの状態を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008001
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to assignment of the
memory for provisionally pSendPacket.

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008002
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to assignment of the
memory for provisionally pReceivePacket.

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008003
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to assignment of the
memory for provisionally pucBufferErrorString.

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008004
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to assignment of the
memory for a pSendPacket.

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008005
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to assignment of the
memory for a pReceivePacket.

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008006
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to assignment of the
memory for provisionally pucBufferErrorString.

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100803c
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Disk Number is zero or
less(ディスク番号).

シナリオで指定されたディスク番号が不正な値です。 ディスク構成チェックシナリオを実行し、シナリオで指定したディスク番号が正しいか
確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100803f
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Cannot find the
corresponding disk(ディスク番号).

指定のディスクが見つかりません。
(ディスク構成チェックでは左記メッセージが必ず表示されます。エラーではありませ
ん)

ディスク構成チェックシナリオを実行し、シナリオで指定したディスク番号が正しいか
確認してください。
(ディスク構成チェックでは左記メッセージが必ず表示されます。正常動作のため、対
処する必要はありません)

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100800d
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to generation of a
pipe.

パイプの生成に失敗しました。 問題が発生する場合は、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100800e
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to generation of a
child process(gzip).

子プロセスの生成に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100800f
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to generation of a
child process(brdp).

子プロセスの生成に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008010
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: gzip exited abnormally.

Deploy-OS上のプログラムの起動に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008011
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: brdp exited abnormally.

Deploy-OS上のプログラムの起動に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100801b
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to generation of a
pipe.

パイプの生成に失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100801c
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to generation of a
child process(gzip).

子プロセスの生成に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100801d
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to generation of a
child process(brdp).

子プロセスの生成に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100801e
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: gzip exited abnormally.

Deploy-OS上のプログラムの起動に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100801f
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: brdp exited abnormally.

Deploy-OS上のプログラムの起動に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100802d
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to generation of a
pipe.

パイプの生成に失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100802e
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to generation of a
child process(gzip).

子プロセスの生成に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。
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bkressvc.exe

メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100802f
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to generation of a
child process(brdp).

子プロセスの生成に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008030
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: gzip exited abnormally.

Deploy-OS上のプログラムの起動に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008031
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: brdp exited abnormally.

Deploy-OS上のプログラムの起動に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008008
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: no operation scheduled.

管理サーバから不正なパケットを受信しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008009
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: x operation scheduled -03-.

管理サーバから不正なパケットを受信しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100800b
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: unexpected received,
pRcvPackt->OpInfo.Command==パケット種別.

管理サーバから不正なパケットを受信しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008051
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send a message,
OPCODE_BKREQ, (エラー番号 - エラーメッ
セージ)

データの送信に失敗しました。 ・管理サーバ間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出している、またはシナリオが中断されている可能性
があります。
シナリオの実行状態を確認して頂き、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008052
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to receiving a message
from a unicast socket.

データの受信に失敗しました。 管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008053
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Received the illegal reply,
pRcvPackt->Header.usOpcode==パケット種別.

管理サーバから不正なパケットを受信しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008076
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to the input of a binary
stream.

バックアップイメージデータの読込みに失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008054
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to the input of a binary
stream.

バックアップイメージデータの読込みに失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008055
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to read data in brdp(エ
ラー情報).

ディスクの読込みに失敗しました。 管理対象マシンの画面上に表示されているメッセージを確認してください。
エラーメッセージが出力されている場合は、エラー情報一覧を参照してください。
エラーメッセージが出力されていない、またはエラー情報一覧に記載されていない
場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。
エラー情報については製品Webサイトを参照してください。
WebSAM DeploymentManager(https://jpn.nec.com/websam/deploymentmanager/)
→「ダウンロード」を選択

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008017
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send and receive
BackupAndControlData with the PXE Server.

データの送受信が失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

・IPアドレスが重複しています。
DHCPサーバから割り当てられたIPアドレスと同じアドレスを持つ装置が存在してい
ないか確認してください。存在している場合は、IPアドレスの重複を解消したのち、シ
ナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008018
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send BackupData,
OPCODE_パケット種別, (エラー番号 - エラー
メッセージ)

データの送信に失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出しているか、またはシナリオが中断されている可能
性があります。
シナリオの実行状態を確認し、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008019
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to receive
BackupControlData from the PXE Server.

データの受信に失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバの高負荷状態等の要因により、DPMのサービスが応答できない状態
になっている可能性があります。
以下の観点で管理サーバの状態を確認した後、シナリオを再実行してください。
 - 管理サーバ上で他のバックアップソフトを実行していないか
 - 管理サーバ上でウィルススキャンが実行されていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008056
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Received size was zero.(エ
ラー番号 - エラーメッセージ).

管理サーバ側がソケットをシャットダウンしたため、データを受信できませんでした。 管理サーバがエラーを検出した可能性があります。
管理サーバのイベントログを参照してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008057
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: retry timeout.

バックアップイメージの送信に失敗しました。(リトライタイムアウト) ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008055
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to read data in brdp
(バックアップ予定サイズ,バックアップ完了サイ
ズ,エラー情報1,エラー情報2,エラー情報3)

ディスクの読込みに失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008058
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send a message,
OPCODE_DTDONE, (エラー番号 - エラーメッ
セージ)

データの送信が失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出しているか、またはシナリオが中断されている可能
性があります。
シナリオの実行状態を確認し、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008049
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: No OPCODE From PXE
Server while creating verify data.

バックアップイメージにベリファイデータを追加中、管理サーバとの通信がタイムア
ウトになりました。

管理サーバ間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認のうえ、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100804a
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Illegal OPCODE(パケット種
別) while creating verify data.

バックアップイメージファイルにベリファイデータを追加中に、管理サーバがエラーを
検出しました。

管理サーバがエラーを検出しました。
管理サーバのイベントログを参照してください。
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Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008023
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to allocating of a
memory(plLength).

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008024
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to allocating of a
memory(pcBuf).

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008025
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to set SendTimeOut
to the socket.

ソケットオプション(送信タイムアウト値)が設定できません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008026
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to set
ReceiveTimeOut to the socket.

ソケットオプション(受信タイムアウト値)が設定できません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008027
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to set TCP_NODELAY
to the socket.

ソケットオプション(TCP_NODELAY)が設定できません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100805a
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to create a multicast
socket.(エラー番号 - エラーメッセージ)

ソケットが作成できません 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100805b
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to attaching an
address to a socket.(エラー番号 - エラーメッ
セージ)

バインドが失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100805c
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to a setup of the
option of a socket(IP_ADD_MEMBERSHIP).(エ
ラー番号 - エラーメッセージ)

ソケットオプション(マルチキャストグループ)が設定できません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。
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Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100805d
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send a message,
OPCODE_RTRDY, (エラー番号 - エラーメッ
セージ)

データの送信が失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出しているか、またはシナリオが中断されている可能
性があります。
シナリオの実行状態を確認し、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100805e
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to the select of
Sockets(エラー番号 - エラーメッセージ).

select(多重化された I/O の同期)に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008028
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to receive
RestorePacket from the PXE Server.

データの受信に失敗しました。(タイムアウト) 管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008029
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: operation failed(エラー番号 -
エラーメッセージ).

データの受信に失敗しました。 管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100805f
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send a message,
OPCODE_MACACK, (エラー番号 - エラーメッ
セージ)

データの送信が失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出しているか、またはシナリオが中断されている可能
性があります。
シナリオの実行状態を確認し、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008060
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send a message,
OPCODE_DTNACK, (エラー番号 - エラーメッ
セージ)

データの送信が失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出しているか、またはシナリオが中断されている可能
性があります。
シナリオの実行状態を確認し、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。
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Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008047
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: The packet loss has been
frequently generated.  (パケットロス情報 ).

パケットのロス率が閾値を越えたため、シナリオ異常となりました。 ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008061
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send a message,
OPCODE_DTANACK, (エラー番号 - エラーメッ
セージ)

データの送信が失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出しているか、またはシナリオが中断されている可能
性があります。
シナリオの実行状態を確認し、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008062
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to the output of a
binary stream. WritingBlockNumber==>ブロック
番号<.

管理サーバから不正なパケットを受信しました。
(パケット内のバックアップデータのサイズが0)

問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008063
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to write data in
brdp(エラー情報).

ディスクの書込みに失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008064
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send a message,
OPCODE_DTAACK, (エラー番号 - エラーメッ
セージ)

データの送信に失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出しているか、またはシナリオが中断されている可能
性があります。
シナリオの実行状態を確認し、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。
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Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008065
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send a message,
OPCODE_DTDNACK, (エラー番号 - エラーメッ
セージ)

データの送信に失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出しているか、またはシナリオが中断されている可能
性があります。
シナリオの実行状態を確認し、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008066
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: unknown OPCODE: Rcv==エ
ラーパケット種別, Snd==送信パケット種別.

データの受信に失敗しました。 管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008067
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to write data in
brdp(エラー情報).

ディスクの書込みに失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode :
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.

ディスクの書込みに失敗しました。  問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008068
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Retry timeout, Disk writing
cannot be completed, i_work==タイムアウト時
間.

キャッシュ→ディスクへの同期に時間がかかっているためタイムアウトが検出されま
した。管理対象マシン側の要因により発生します。

[発生要因]
 ・バックアップイメージのサイズ  ※サイズが大きい場合
 ・負荷状態                           ※仮想環境の場合
 ・実装メモリ                          ※サイズが大きい場合
 ・不良セクタ有無                    ※存在する場合
 ・H/W不良

管理サーバ側の以下のレジストリの値を、適切な値(300秒より大きな値)に変更して
ください。
管理サーバを再起動のうえ、シナリオを再実行してください。
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\bkressvc\Parame
ters
ClientResultDisplayRetrytimes

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008069
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send a message,
OPCODE_DTDACK, (エラー番号 - エラーメッ
セージ)

データの送信に失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出しているか、またはシナリオが中断されている可能
性があります。
シナリオの実行状態を確認し、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。
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Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008035
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to allocating of a
memory(plLength).

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008036
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to allocating of a
memory(pcBuf).

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性
があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008037
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to set SendTimeOut
to the socket.

ソケットオプション(送信タイムアウト値)が設定できません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008038
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to set
ReceiveTimeOut to the socket.

ソケットオプション(受信タイムアウト値)が設定できません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008039
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to set TCP_NODELAY
to the socket.

ソケットオプション(TCP_NODELAY)が設定できません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100806d
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send a message
OPCODE_BKRES_UNI_RSTR_RDY, (エラー番号
- エラーメッセージ)

データの送信に失敗しました。 ・管理サーバ間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認のうえ、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出している、またはシナリオが中断されている可能性
があります。
シナリオの実行状態を確認して頂き、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100804e
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: failed to receive message(エ
ラー番号 - エラーメッセージ - l:エラー箇所)

データの受信に失敗しました。 管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100803a
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: failed to receive message(エ
ラー番号 - エラーメッセージ)

データの受信に失敗しました。 管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100806e
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send a message,
OPCODE_BKRES_UNI_RSTR_DTANACK, (エ
ラー番号 - エラーメッセージ)

データの送信に失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出しているか、またはシナリオが中断されている可能
性があります。
シナリオの実行状態を確認し、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100806f
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to the output of a
binary stream. WritingBlockNumber==>ブロック
番号<.

管理サーバから不正なパケットを受信しました。
(パケット内のバックアップデータのサイズが0)

問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100806a
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to write data in
brdp(エラー情報).

ディスクの書込みに失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008070
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send a message,
OPCODE_BKRES_UNI_RSTR_DTAACK, (エラー
番号 - エラーメッセージ)

データの送信に失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出しているか、またはシナリオが中断されている可能
性があります。
シナリオの実行状態を確認し、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。
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Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008071
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send a message,
OPCODE_BKRES_UNI_RSTR_DTNACK, (エラー
番号 - エラーメッセージ)

データの送信に失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出しているか、またはシナリオが中断されている可能
性があります。
シナリオの実行状態を確認し、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008072
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send a message,
OPCODE_BKRES_UNI_RSTR_DTDNACK, (エ
ラー番号 - エラーメッセージ)

データの送信に失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出しているか、またはシナリオが中断されている可能
性があります。
シナリオの実行状態を確認し、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100806b
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to write data in
brdp(エラー情報).

ディスクの書込みに失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008073
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Retry timeout, Disk writing
cannot be completed, i_work==タイムアウト時
間.

キャッシュ→ディスクへの同期に時間がかかっているためタイムアウトが検出されま
した。管理対象マシン側の要因により発生します。

[発生要因]
 ・バックアップイメージのサイズ  ※サイズが大きい場合
 ・負荷状態                           ※仮想環境の場合
 ・実装メモリ                          ※サイズが大きい場合
 ・不良セクタ有無                    ※存在する場合
 ・H/W不良

管理サーバ側の以下のレジストリの値を、適切な値(300秒より大きな値)に変更して
ください。
管理サーバを再起動し、シナリオを再実行してください。
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\bkressvc\Parame
tersClientResultDisplayRetrytimes

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008074
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brc_uni_rstr.c XXX XX XXXX , エラー箇
所 line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send a message,
OPCODE_BKRES_UNI_RSTR_DTDACK, (エラー
番号 - エラーメッセージ)

データの送信に失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出しているか、またはシナリオが中断されている可能
性があります。
シナリオの実行状態を確認し、エラー時はイベントログを参照してください。

・管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能
性があります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン
(仮想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してくださ
い。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。
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Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008017
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to send and receive
BackupAndControlData with the PXE Server
because of time-out.

データの送受信に失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生している可能性があります。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・以下のファイルのタイムアウト値の設定を大きくして、シナリオを再実行してくださ
い。
<イメージ格納用フォルダ>\FD-Linux\config\BackupRestoreConf.ini

なお、状況が改善しない場合はサポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008019
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR:Failed to receive
BackupControlData from the PXE Server
because of time-out.

データの送信に失敗しました。 ・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生している可能性があります。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。

・以下のファイルのタイムアウト値の設定を大きくして、シナリオを再実行してくださ
い。
<イメージ格納用フォルダ>\FD-Linux\config\BackupRestoreConf.ini

なお、状況が改善しない場合はサポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode :0x0100807A
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR:  Failed to write pipe.

パイプへの書き込み処理に失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008078
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to write data in
brdp(エラー情報).

ディスクの書込みに失敗しました。 バックアップイメージファイルに問題が生じた可能性があります。ベリファイデータを
作成している場合、バックアップイメージファイル確認ツールにて、バックアップイ
メージファイルに不正がないかを確認してください。

不正が無いが問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してく
ださい。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode :0x0100807B
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR:  Failed to write pipe.

パイプへの書き込み処理に失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008079
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Failed to write data in
brdp(エラー情報).

ディスクの書込みに失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008077
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: An argument is invalid in
ExecBrdp().

Deploy-OS上のプログラムの起動に失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error bkressvc 1 LoadLibraryEx failed while loading
dmshared.dll. Error = 「エラーコード」

DmShared.dllのロードに失敗しました。 インストールフォルダにDmShared.dllが存在しない可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error bkressvc 1 GetProcAddress failed while locating
DmReadCLF. Error = 「エラーコード」

DmReadCLF()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error bkressvc 1 GetProcAddress failed while locating
DmWriteErrorFlag. Error = 「エラーコード」

DmWriteErrorFlag()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error bkressvc 1 GetProcAddress failed while locating
DmSnrReportWrite. Error = 「エラーコード」

DmSnrReportWrite()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error bkressvc 1 GetProcAddress failed while locating
DmGetScenarioArchtect. Error = 「エラーコー
ド」

DmGetScenarioArchtect()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error bkressvc 1 GetProcAddress failed while locating
DmGetClientName. Error = 「エラーコード」

DmGetClientName()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error bkressvc 1 DmShared_Init failed while locating
DmShared_Init. Error = 「エラーコード」

DmShared_Init()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error bkressvc 1 DmGetClientIDInfo failed while locating
DmGetClientIDInfo. Error = 「エラーコード」

DmGetClientIDInfo()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error bkressvc 1 DmMacToCliID failed while locating
DmMacToCliID. Error = 「エラーコード」

DmMacToCliID()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error bkressvc 1 GetProcAddress failed while locating
DmDBExitProcess. Error = 「エラーコード」

DmDBExitProcess()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error bkressvc 1 GetProcAddress failed while locating
DmGetBKClientInfo. Error = 「エラーコード」

DmGetBKClientInfo()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error bkressvc 1 DmShared_Init failed while locating
DmFreeICMPDll. Error = 「エラーコード」

DmFreeICMPDll()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error bkressvc 1 DmTermSharedDll failed while locating
DmTermSharedDll. Error = 「エラーコード」

DmTermSharedDll()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error bkressvc 1 DmGetPortShareMemory failed while locating
DmGetPortShareMemory. Error = 「エラーコー
ド」

DmGetPortShareMemory()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error bkressvc 1 DmSleepBeforeBind failed while locating
DmSleepBeforeBind. Error = 「エラーコード」

DmSleepBeforeBind()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error bkressvc 1 Failed to initialize DmShared. Error = 「エラー
コード」

初期化関数DmShared_Init(DmShared.dll)の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、管理サーバを再起動してください。
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Application Error bkressvc 0 StartServiceCtrlDispatcher failed. サービスの割り当てに失敗しました。 OSの「スタート」メニューから「管理ツール」→「サービス」を選択し、
「DeploymentManager Backup/Restore Management」サービスが、一覧に表示され
ていることを確認してください。

Application Error bkressvc 0 SetServiceStatus サービスの設定に失敗しました。 OSの「スタート」メニューから「管理ツール」→「サービス」を選択し、
「DeploymentManager Backup/Restore Management」サービスが、一覧に表示され
ていることを確認してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01008041
host : 管理対象マシン名(MACアドレス)
brcomc(brcomc.c XXX XX XXXX , エラー箇所
line) :
Reply to 受信パケット種別.
brcomc: ERROR: Processing is interrupted for
the device has been removed or connection
error has occurred.

ディスク認識中にデバイスの接続異常が発生したか、または手動で取り外された可
能性があります。

ハードディスクやケーブル、SCSIコントローラ、RAIDコントローラ、FC LUNを含む構
成の場合はパス接続などに異常がある可能性があります。
これらをいったん取り外して接続し直してください。その後、本体装置に正しく認識さ
れていることを確認の上、シナリオを再実行してください。
改善しない場合はサポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 host : xx-xx-xx-xx-xx-xx
bkressvc :
Backup/Restore of Partition is not supportted
when WinPE is specified.

WinPE版のカーネルを指定する場合に、パーティション指定のバックアップ/リストア
はサポートしません。

・WinPE以外のカーネルを指定してください。
・ディスク指定のバックアップ/リストアを実行してください。

Application Error bkressvc 1 host : xx-xx-xx-xx-xx-xx
bkressvc :
ERROR: image file is not exist.

WinPE版のカーネルを指定する場合に、指定されたイメージファイルが対応するffu
イメージファイルは存在しません。

リストアイメージファイルのパスを再度指定し、シナリオを再度実行してください。

Application Error bkressvc 1 host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
SendDataUnicast failed at
OPCODE_BKRES_PROGRESS,  「エラーコー
ド」.

パケットの送信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
OPCODE_BKRES_UNI_RSTR_DTDONEPE
received in unexpected situation.

予期しないオペコードを受信しました。 ネットワークの異常などが原因で発生します。
以下の観点で、ネットワークの状態を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 host : hostname(xx-xx-xx-xx-xx-xx)
bkressvc :
SendDataUnicast failed at
OPCODE_BKRES_UNI_RSTR_DTDACKPE,  「エ
ラーコード」.

パケットの送信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 host : xx-xx-xx-xx-xx-xx
bkressvc :
MultiCast Restore is not supportted when
WinPE is specified.

WinPE版のカーネルを指定する場合に、マルチキャストリストアはサポートしません。 ユニキャストを指定して、リストアを再実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000022
bkressvc :
ReceiveDataUnicastCommon failed (1st).

モデル名の長さの受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000023
bkressvc :
ReceiveDataUnicastCommon failed (2nd).

モデル名の受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000024
bkressvc :
ReceiveDataUnicastCommon failed (3rd).

シリアル番号の長さの受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
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Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000025
bkressvc :
ReceiveDataUnicastCommon failed (4th).

シリアル番号の受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000001
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Receive Unexpected Packet 受信パケット種別
failed.

不正なパケットを受信しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000002
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
DISMWrapper System Error: エラーコード

DISMWrapperの実行に失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000002
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
DISMWrapper Internal Error

DISMWrapperの内部エラーが発生しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000002
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
DISMWrapper Paramter Error

DISMWrapperに不正なパラメータが指定されました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000002
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
DISMWrapper CIFS Mount Error

CIFSフォルダのマウントに失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000002
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
DISMWrapper Exclusive Error

DISMWrapperの排他処理でエラーが発生しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000002
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
DISMWrapper Progress File Access Error

DISMWrapperのファイルアクセスでエラーが発生しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000002
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
DISMWrapper Unexpected Error: エラーコード

DISMWrapperの予期しないエラーが発生しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000003
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
RunDismWrapperStart failed.

DISMWrapper起動が失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000004
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
RunDismWrapperStart failed.

DISMWrapper起動が失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。
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Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000005
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
DpmDismWrapper status return failed.

DISMWrapperの実行結果取得が失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000006
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Receive DTDONE ACK packet failed.

「DTDONE ACK」パケットの受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000008
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
RunDismWrapperStatus failed.

DISMWrapper実行が失敗しました。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x00000001
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Received operation info header failed.

通信したヘッダパケットの受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x00000002
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Receive operation info failed.

通信したシナリオ情報パケットの受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x00000003
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Compress Type is invalid.

取得した圧縮タイプが正しくありません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x00000004
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Receive operation disk info failed.

対象ディスク情報の受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x00000005
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Disk Number is invalid.

取得した対象ディスク番号が正しくありません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x00000006
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Image name length is invalid.

取得したイメージ名のサイズが正しくありません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x00000007
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Receive image name failed.

イメージ名の受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x00000008
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Receive CIFS Account length failed.

取得したCIFSアカウントのサイズが正しくありません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。
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Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x00000009
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Receive CIFS Account failed.

CIFSアカウントの受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0000000A
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Receive CIFS Password Len failed.

取得したCIFSパスワードのサイズが正しくありません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0000000B
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Receive CIFS Password failed.

CIFSパスワードの受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0000000C
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Receive CIFS ShareFolder Len failed.

取得したCIFS共有フォルダのサイズが正しくありません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0000000D
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Receive CIFS ShareFolder failed.

CIFS共有フォルダの受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0000000E
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Receive OPCODE_BKRDY header failed.

「OPCODE_BKRDY」のヘッダパケットの受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0000000F
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Receive OPCODE_BKRDY Data failed.

「OPCODE_BKRDY」のデータパケットの受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x00000011
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
Received the illegal Command.

不正なパケットを受信しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
以下の観点で、ネットワーク環境を確認してください。
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x00000014
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
CIFS Acount Length is invalid.

受信したCIFSアカウントのサイズが正しくありません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x00000015
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
CIFS Passwd Length is invalid.

受信したCIFSパスワードのサイズが正しくありません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x00000016
host : マシン名(Macアドレス)
brcomc :
Reply to 受信パケット種別.
CIFS ShareFolder Length is invalid.

受信したCIFS共有フォルダのサイズが正しくありません。 問題が発生する場合は、ログを採取し、サポートセンターに連絡してください。
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Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000068
bkressvc :
failed delete file(バックアップファイル(FFU)),
Error : エラーコード

バックアップファイル(FFU)の削除に失敗しました。 バックアップファイルが削除できる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
管理サーバを再起動して、バックアップイメージ格納用フォルダに作成されるバック
アップイメージファイルを削除後、再度シナリオを実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100006A
bkressvc :
pucImageName is illegal(is NULL) at
RenameFfuFile.

バックアップファイル名が設定されていません。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100006C
bkressvc :
pucLbrTime is illegal(is NULL) at
RenameFfuFile.

世代管理用タイムスタンプが設定されていません。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x0100006F
bkressvc :
failed to rename Backup File.
File Name : バックアップファイル名(FFU)
ErrorCode : エラーコード

バックアップファイル(FFU)のリネームに失敗しました。 バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000070
bkressvc :
failed to delete ffu file at RenameFfuFile.
File Name : バックアップファイル名(FFU)
ErrorCode : エラーコード

バックアップファイル(FFU)の削除に失敗しました。 バックアップファイルが削除できる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
管理サーバを再起動して、バックアップイメージ格納用フォルダに作成されるバック
アップイメージファイルを削除後、再度シナリオを実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000071
bkressvc :
failed delete file(バックアップファイル名), Error
: エラーコード

バックアップファイルの削除に失敗しました。 バックアップファイルが削除できる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
管理サーバを再起動して、バックアップイメージ格納用フォルダに作成されるバック
アップイメージファイルを削除後、再度シナリオを実行してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000072
bkressvc :
pucImageName is illegal(is NULL) at
RenameFfuOldFile.

バックアップファイル名が設定されていません。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000074
bkressvc :
pucLbrTime is illegal(is NULL) at
RenameFfuOldFile.

世代管理用タイムスタンプが設定されていません。 管理サーバの環境を、以下の観点で確認してください。
・管理サーバは高負荷の環境で動作されるか
・ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないか
・管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か
・ネットワーク高負荷状態になっていないか

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000076
bkressvc :
failed to rename FFU File at
RenameFfuOldFile.
File Name : バックアップファイル(FFU)
ErrorCode : エラーコード

バックアップファイル(FFU)のリネームに失敗しました。 バックアップイメージが書き込みできる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
バックアップイメージのプロパティやイメージ格納用フォルダのプロパティの設定で
書き込みできるように設定してください。

Application Error bkressvc 1 ErrorCode : 0x01000078
bkressvc :
failed to delete ffu file at DeleteSnrFFUFile.
File Name : バックアップファイル(FFU)
ErrorCode : エラーコード

バックアップファイル(FFU)の削除に失敗しました。 バックアップファイルが削除できる状態か確認してください。
または、イメージ格納用フォルダが読み取り専用になっているなどの可能性があり
ます。
管理サーバを再起動して、バックアップイメージ格納用フォルダに作成されるバック
アップイメージファイルを削除後、再度シナリオを実行してください。

Application Error bkressvc 1 bkressvc :
Invalid image path(%s),CIFS Folder(%s)

シナリオに指定されたバックアップイメージファイルパスが不正です。 シナリオに指定されたバックアップイメージパスをCIFSフォルダと一致するように指
定してください。
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Info bkressvc 1 Received SERVICE_CONTROL_STOP from
SCM.

サービス停止を実行しました。 DPM機能に影響がないため、無視してください。
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Application Error DeploymentManager 1 RecvSeqInfo::Catch an exception Socket = xxx DPMクライアントからデータを受信する際、ネットワークエラーが発生しました。 管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmWriteCliInfo failed クライアント情報の更新に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 SendRequest::WSAWaitForMultipleEvents
Failed, LastError = 「エラーコード」, ret code =
「返却値」, socket =socketID

管理対象マシンにデータを送信する際、ネットワークエラーが発生しました。 管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 SendRequest::send 0 after wait, Socket closed
by peer.LastError =  「エラーコード」, ret code
= 「返却値」, socket =socketID

管理対象マシンにデータを送信するときに、ネットワークエラーが発生しました。 管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 SendRequest::timeout(「待ち時間」 ms)
occurred, LastError =  「エラーコード」, ret
code = 「返却値」, socket =socketID

管理対象マシンにデータを送信するときに、ネットワークエラーが発生しました。 管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 SendRequest::unknown error occurred, Return
Code = 「返却値」, socket =socketID

・管理対象マシンにデータを送信するときに、ネットワークエラーが発生しました。

・管理対象マシンからデータ送信中に、管理対象マシンの停止、または再起動が発
生したため、データの送信ができませんでした。

管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 SendRequest::Catch an exception.
socket=socketID

管理対象マシンにデータを送信するときに、ネットワークエラーが発生しました。 管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 CloseConnection shutdown() Error = 「エラー
コード」

ソケットのシャットダウンに失敗しました。 管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 CloseConnection() closesocket() Error = 「エ
ラーコード」

ソケットのクローズに失敗しました。 管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 CloseConnection() socket is invalid. ソケットが無効です。 管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 CloseConnection() REQUEST pointer is
invalid.

REQUESTポインタが無効です。 管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 ControlRequestEx: Write BaseInfo into DB
failed.MAC=xx-xx-xx-xx-xx-xx, dwRet=「返却
値」

データベースへの管理対象マシンの基本情報更新に失敗しました。 管理サーバの高負荷状態などの要因により、情報の更新に失敗した可能性がありま
す。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 ControlRequestEx: Send Query Package Info
request to client failed.MAC=xx-xx-xx-xx-xx-
xx,dwRet=「返却値」

管理対象マシンにパッケージ状況クエリコマンドを送信するときに、ネットワークエ
ラーが発生しました。

管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 ControlRequestEx: Receive baseInfo
failed.MAC=xx-xx-xx-xx-xx-xx,dwRet=「返却
値」

管理対象マシンから基本情報を受信するときに、ネットワークエラーが発生しまし
た。

管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 ControlRequestEx: Send DM_SEQ_FINISHED
Info request to client failed.MAC=xx-xx-xx-
xx-xx-xx,dwRet=「返却値」

管理対象マシンにDM_SEQ_FINISHEDを送信するときに、ネットワークエラーが発生
しました。

管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 ControlRequestEx() Check cllist data  Error,
LastError = 「エラーコード」

データベースに保存しているシナリオ実行状態をチェックするときに、エラーが発生
しました。

管理サーバが高負荷状態などの要因により、情報の更新に失敗した可能性がありま
す。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 ControlRequestEx: Send FINISHED command
to client failed.MAC=xx-xx-xx-xx-xx-xx,
dwRet=「返却値」

管理対象マシンにFINISHED コマンドを送信するときに、ネットワークエラーが発生し
ました。

管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 ControlRequestEx() Client replay unknown
command(コマンド), MAC=xx-xx-xx-xx-xx-xx

管理対象マシンは管理サーバから認識できないコマンドを受信しました。 管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 ControlRequestEx() received unknown
command(コマンド), MAC=xx-xx-xx-xx-xx-xx

管理サーバは管理対象マシンから認識できないコマンドを受信しました。 管理サーバと管理対象マシン間で通信できる状況か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc's service main thread still active after
1 hour, exit forcedly.

1時間以上経過しても「DeploymentManager Get Client Information」サービスが停止
できないため、強制的に停止します。

管理サーバの高負荷状態などの要因により、サービスの停止に失敗した可能性が
あります。
管 バ 態 確

メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error DeploymentManager 1 depssvc's service main thread exit abnormally 「DeploymentManager Get Client Information」サービスを停止するときに、
GetExitCodeThreadの呼び出しに失敗しました。

管理サーバの高負荷状態などの要因により、サービスの停止に失敗した可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc's GetExitCodeThread failed. LastError
= 「エラーコード」

「DeploymentManager Get Client Information」サービスの停止に失敗しました。 「DeploymentManager Get Client Information」サービスの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: client information communicate error
code = [エラーコード]

管理対象マシンとの通信ができません。 管理サーバ、またはネットワークの高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどの
リソースが不足している可能性があります。
管理サーバ、およびネットワークのリソースの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: write clextra  info  error code =[エ
ラーコード]

データベースへの管理対象マシンのアーキテクチャ情報更新に失敗しました。 管理サーバの高負荷状態などの要因により、情報の更新に失敗した可能性がありま
す。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: Agent Upgrade Error MAC : Sts = xx-
xx-xx-xx-xx-xx : [エラーコード]

自動エージェントアップグレードに失敗しました。 DPMクライアントがDPMサーバのバージョンより古い場合は、DPMクライアントをアッ
プグレードしてください。(DPMサーバとDPMクライアントのバージョンは同じにしてくだ
さい。)

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: Agent Upgrade Type Failed =OsType 該当マシンに搭載のOSは、DPMでは対応していません。 管理対象マシンとして対応していないOSにDPMクライアントをインストールしないでく
ださい。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: memory allocation = [エラーコード] メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: write client version file error code =
[エラーコード]

データベースの更新に失敗しました。 「管理サーバの高負荷状態などの要因により、情報の更新に失敗した可能性があり
ます。管理サーバの状態を確認してください。」

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: Query OSID in XML file failed, Os
name = [OSName]

管理対象マシンとして対応していないOSにDPMクライアントがインストールされたた
め、OSIDをクエリする時に、エラーが発生しました。

管理対象マシンとして対応していないOSにDPMクライアントをインストールしないでく
ださい。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: Failed Load DmShared.dll error =  [エ
ラーコード]

DmShared.dllのロードに失敗しました。 インストールに失敗している可能性があります。
DPMサーバを再度インストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: Failed get FunOfDmShared address
error = [エラーコード]

DmShared.dll中の関数アドレスを取得する時に、エラーが発生しました。 DPMサーバのインストールフォルダ配下のDmShared.dllが存在しているか確認してく
ださい。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: WSAStartup error code = [エラーコー
ド]

Winsockの初期化に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: hostname get error code = [エラー
コード]

ホスト名の取得に失敗しました。 ネットワークの状態に異常がないか確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: hostbyname get error code = [エラー
コード]

名前解決に失敗しました。 ネットワークの状態に異常がないか、また、名前解決のできる環境かを確認してくだ
さい。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: create socket error code = [エラー
コード]

ソケットの作成に失敗しました。 ネットワークの状態に異常がないか確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: bind error code = [エラーコード] バインドに失敗しました。 ネットワークの状態に異常がないか確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: Start Service Failed Create
ListenThread error = [エラーコード]

Listenスレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 FindGroupByIP() Error For Arguments Invalid パラメータが無効です。 管理サーバの高負荷状態などの要因により、無効なパラメータを受け取った可能性
があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 FindGroupByName () Error for Arguments
Invalid

パラメータが無効です。 管理サーバの高負荷状態などの要因により、無効なパラメータを受け取った可能性
があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: listen error code = [エラーコード] ソケットに対して接続をListenする時に、ネットワークエラーが発生しました。 ネットワークの状態に異常がないか確認してください。
管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 Catch an exception when output a log. ログファイルへの書き込みに失敗しました。 管理サーバの高負荷状態などの要因により、書き込みに失敗した可能性がありま
す。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 depssvc: memory allocation failed for update
Hotfix/App.

メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 UpdateClientIP() Allocate buffer failed. メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認してください。
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Application Info DeploymentManager 0 Received SERVICE_CONTROL_STOP from
SCM.

サービス停止を実行しました。 DPM機能に影響がないため、無視してください。
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Dmshared.dll

Application Error DeploymentManager 1 DmWolMemMapping() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmWolMemWrite() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 memory allocation error sts = xxx メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 create thread error sts = xxx スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmWolMemFree() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmRupdMemMapping() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmRupdMemWrite() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmRupdProgRead() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmRupdProgDelete() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmRupdMemFree() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmAutoUpgradeExec() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario initialize get scenario data MAC :
error = xx-xx-xx-xx-xx-xx : xxx

シナリオの読み込みに失敗しました。 シナリオのファイル形式が不正な可能性があります。
実行したシナリオファイルを削除し、再度シナリオを作成してください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario start rupdate progress error MAC :
STS = xx-xx-xx-xx-xx-xx : xxx

リモートアップデートの進捗状況の初期化に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Scenario start error because the Backup
folder does not exist.
MAC=xxx, SNRFile=xxx, Folder=xxx

バックアップイメージ格納用フォルダのチェックでエラーが発生しました。 バックアップイメージ格納用フォルダとして、存在するフォルダを指定するか、フォル
ダを新規作成した後、シナリオを再度実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario start write shared memory MAC :
error = xx-xx-xx-xx-xx-xx : xxx

シナリオ実行前にエラーが発生しました。 電源ONの管理対象マシンに対してシナリオを実行しようとしています。
「シナリオ開始時に対象マシンのOSを再起動する」にチェックを入れて、シナリオを
再度実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Scenario start error because the image file
does not exist.
MAC=xxx, SNRFile=xxx, File=xxx

リストアイメージファイルが存在しません。 リストアイメージファイルのパスを再度指定し、シナリオを再度実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrStartInit() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario linux create config MAC : error = xx-
xx-xx-xx-xx-xx : xxx

Linuxインストールパラメータファイルのコピー中にエラーが発生しました。 イメージ格納用フォルダのアクセス権と、ディスクの空き容量を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 configfile not found filename = xxxxxx Linuxインストールパラメータファイルが存在しません。 Linuxインストールパラメータファイルを作成してくだい。

Application Error DeploymentManager 1 update module create dir error = xxx OEMドライバモジュール、およびシステムのアップデートモジュール用のフォルダの
作成に失敗しました。

イメージ格納用フォルダのアクセス権と、ディスクの空き容量を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 update module file copy error from : to : sts =
xxxxxx : xxxxxx : xxx

OEMドライバモジュール、およびシステムのアップデートモジュール用のフォルダの
作成に失敗しました。

イメージ格納用フォルダのアクセス権と、ディスクの空き容量を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrStopInfo() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 BACKUP/RESTORE DLL Load Error xxx バックアップ/リストア機能のDLLのロードに失敗しました。 DPMサーバが正常にインストールされていない可能性があります。
DPMサーバを再インストールしてください。

メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID
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Application Error DeploymentManager 1 BACKUP/RESTORE DLL Load Error
SetStopBackupRestoreClient

API(SetStopBackupRestoreClient)の関数アドレス取得に失敗しました。 DPMサーバが正常にインストールされていない可能性があります。
DPMサーバを再インストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 BACKUP/RESTORE DLL Load Error
ClearStopBackupRestoreClient

API(ClearStopBackupRestoreClient)関数のアドレス取得に失敗しました。 DPMサーバが正常にインストールされていない可能性があります。
DPMサーバを再インストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 BACKUP/RESTORE DLL Load Error
ClearBackupRestoreStatus

API(ClearBackupRestoreStatus)の関数アドレス取得に失敗しました。 DPMサーバが正常にインストールされていない可能性があります。
DPMサーバを再インストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 Pipe CreateFile error = xx-xx-xx-xx-xx-xx :
xxx

パイプの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ICMP DLL Load Error xxx icmp.dllのロードに失敗しました。 WindowsのDLL(icmp.dll)が正しくインストールされているか確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 ICMP DLL Load Error IcmpCreateFile API(IcmpCreateFile)の関数アドレス取得に失敗しました。 WindowsのDLL(icmp.dll)が正しくインストールされているか確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 ICMP DLL Load Error IcmpCloseHandle API(IcmpCloseHandle)の関数アドレス取得に失敗しました。 WindowsのDLL(icmp.dll)が正しくインストールされているか確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 ICMP DLL Load Error IcmpSendEcho API(IcmpSendEcho)の関数アドレス取得に失敗しました。 WindowsのDLL(icmp.dll)が正しくインストールされているか確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 Read xxxxxx.xml to get package base info
error.

Package.xmlの読み込みに失敗しました。 パッケージが壊れている可能性があります。
再度パッケージを作成してください。

Application Error DeploymentManager 1 ESMDLL Load Error
ESMGetBladeLocation_BL()

esmsmsen.dllのAPI(ESMGetBladeLocation_BL2(esmsmsen.dll))の関数アドレス取得
に失敗しました。

管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ESMDLL Load Error
ESMGetLANConfigurationParameters_BL2()

esmsmsen.dllのAPI(ESMGetLANConfigurationParameters_BL2(esmsmsen.dll))の関
数アドレス取得に失敗しました。

管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ESMDLL Load Error
ESMGetChassisStatus_BL2()

esmsmsen.dllのAPI(ESMGetChassisStatus_BL2(esmsmsen.dll))の関数アドレス取得
に失敗しました。

管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ESMDLL Load Error ESMChassisControl_BL2() esmsmsen.dllのAPI(ESMGetChassisStatus_BL2)の関数アドレス取得に失敗しまし
た。

管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ESMDLL Load Error
ESMGetLANConfigurationParameters_BL()

esmsmsen.dllのAPI(ESMGetLANConfigurationParameters_BL)の関数アドレス取得
に失敗しました。

管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ESMDLL Load Error
ESMGetChassisStatus_BL()

esmsmsen.dllのAPI(ESMGetChassisStatus_BL)の関数アドレス取得に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ESMDLL Load Error ESMChassisControl_BL() esmsmsen.dllのAPI(ChassisControl_BL)の関数アドレス取得に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ESMDLL Load Error ESMChassisIdentify_BL() esmsmsen.dllのAPI(ESMChassisIdentify_BL)の関数アドレス取得に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ESMDLL Load Error ESMResetBlade() esmsmsen.dllのAPI(ESMResetBlade)の関数アドレス取得に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ESMDLL Load Error
ESMGetSdrRepositoryStatus()

esmsmsen.dllのAPI(ESMGetSdrRepositoryStatus)の関数アドレス取得に失敗しまし
た。

管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmICMBPowerCtl() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmICMBGetPowerSts() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmICMBMacChk() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmICMBGetLocationEx() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。
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Application Error DeploymentManager 1 DmICMBGetMacInfoEx() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmCoExtICMB() Memory allocation error. sts
= xxx

API(DmHeapAlloc()))の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 registry value not found value name =
PingTimeOut

レジストリからPingタイムアウト値を取得できませんでした。 DPMサーバが正常にインストールされていない可能性があります。
DPMサーバを再インストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario boot count write MAC : error = xx-
xx-xx-xx-xx-xx : xxx

データベースの更新に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。
または、データベースサービス(SQL Server (インスタンス名 (※1) / postgresql-
x64-xx - PostgreSQL Server xx) (※2)
の状態を確認し、停止している場合は開始してください。
その後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべて再起動してください。
※1 インスタンス名の既定値は「DPMDBI」です。
※2 xxにはPostgreSQLのバージョン情報が入ります。

Application Error DeploymentManager 1 scenario start _rmdir error FolderName : Sts =
フォルダ名 : xxx

該当フォルダの削除に失敗しました。 該当フォルダへアクセスできることを確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrExeChk() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmChgSnrMax() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrMaxChk() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmWolMemClr() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Memory Allocation Error. Sts = xxx メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrReportWrite() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrReportRead() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrReportDel() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSetScenarioOpport() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmGetScenarioOpport() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmGetScenarioArchtect()
WaitForSingleObject error(Line=xxxx). Return
Values = xxx Last Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSetScenarioEnd() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Memory Allocation Error = xxx メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSetRupdParam allocation error MAC = xx-
xx-xx-xx-xx-xx.

メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 pHSAlias allocation error MAC = xx-xx-xx-xx-
xx-xx.

メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 pFolderName allocation error MAC = xx-xx-
xx-xx-xx-xx.

メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。
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Application Error DeploymentManager 1 pCommandLine allocation error MAC = xx-xx-
xx-xx-xx-xx.

メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario multicast section not found  MAC :
SEC = xx-xx-xx-xx-xx-xx

実行しようとしたシナリオに、マルチキャストセクション(シナリオファイルの
[MultiCastData]セクション)の記載がありませんでした。

実行しようとしたシナリオが壊れている可能性があります。シナリオをいったん削除
して、再度シナリオを作成してください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario multicast tag not found  MAC : TAG
= xx-xx-xx-xx-xx-xx

実行しようとしたシナリオに、マルチキャストセクション(シナリオファイルの
[MultiCastData]セクション)の記載がありませんでした。

実行しようとしたシナリオが壊れている可能性があります。シナリオをいったん削除
して、再度シナリオを作成してください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario multicast tag data not found  MAC :
TAG = xx-xx-xx-xx-xx-xx

実行しようとしたシナリオに、マルチキャストセクション(シナリオファイルの
[MultiCastData]セクション)の記載がありませんでした。

実行しようとしたシナリオが壊れている可能性があります。シナリオをいったん削除
して、再度シナリオを作成してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSetRupdParam allocation error  = xx-xx-
xx-xx-xx-xx

メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario hotfix execflg tag not found  MAC :
TAG = xx-xx-xx-xx-xx-xx

実行しようとしたシナリオから、インストールタイミングに関する情報を取得できませ
んでした。

実行しようとしたシナリオが壊れている可能性があります。シナリオをいったん削除
して、再度シナリオを作成してください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario pp execflg tag not found  MAC : TAG
= xx-xx-xx-xx-xx-xx

実行しようとしたシナリオファイルから、インストールタイミングに関する情報を取得
できませんでした。

実行しようとしたシナリオが壊れている可能性があります。シナリオをいったん削除
して、再度シナリオを作成してください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario hotfix rebootflg tag not found  MAC :
TAG = xx-xx-xx-xx-xx-xx

実行しようとしたシナリオから、「シナリオ開始時に対象マシンのOSを再起動する」
オプションの情報を取得できませんでした。

実行しようとしたシナリオが壊れている可能性があります。再度シナリオを作成して
ください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario PP rebootflg tag not found  MAC :
TAG = xx-xx-xx-xx-xx-xx

実行しようとしたシナリオから、「シナリオ開始時に対象マシンのOSを再起動する」
オプションの情報を取得できませんでした。

実行しようとしたシナリオが壊れている可能性があります。再度シナリオを作成して
ください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario hotfix unicasrflg tag not found  MAC :
TAG = xx-xx-xx-xx-xx-xx

実行しようとしたシナリオから、ユニキャストオプションに関する情報を取得できませ
んでした。

実行しようとしたシナリオが壊れている可能性があります。再度シナリオを作成して
ください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario PP unicasrflg tag not found  MAC :
TAG = xx-xx-xx-xx-xx-xx

実行しようとしたシナリオから、ユニキャストオプションに関する情報を取得できませ
んでした。

実行しようとしたシナリオが壊れている可能性があります。再度シナリオを作成して
ください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSetRemoteUpdateParam allocation error
MAC = xx-xx-xx-xx-xx-xx.

メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 socket initialize error sts = xxx ソケットの初期化に失敗しました。 ネットワークケーブルが接続されているか確認してください。接続されている場合
は、管理サーバのネットワーク状態が正常か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 socket create error sts = xxx ソケットの生成に失敗しました。 ネットワークケーブルが接続されているか確認してください。接続されている場合
は、管理サーバのネットワーク状態が正常か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 bind error sts = xxx バインドに失敗しました。 ネットワークケーブルが接続されているか確認してください。接続されている場合
は、管理サーバのネットワーク状態が正常か確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 PostNO = xxxxx DPMクライアントとの接続に失敗しました。 表示されたポートで管理対象マシンに接続できることを確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 message send error sts = xxx 管理対象マシンへのシャットダウン要求の送信に失敗しました。 ネットワーク負荷が高くなっている可能性があります。時間を置いてから再度実行
してください。

Application Error DeploymentManager 1 gethostbyname error = xxx 管理サーバのホスト名の取得に失敗しました。 ネットワークの状態に異常がないか、また、名前解決のできる環境かを確認してく
ださい。

Application Error DeploymentManager 1 DmClosePkgShrMem() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmAddUsePkg() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmDelUsePkg() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmGetPkgStatus() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmGetCurrentSnrNumber()
WaitForSingleObject error(Line=xxxx). Return
Values = xxx Last Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmCreateMutex() error = XXX ミューテックス(XXX)の作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 can not get PC name from tblDPMClient MAC
: xx-xx-xx-xx-xx-xx

管理対象マシンのホスト名/IPアドレスの取得に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。
または、データベースサービス(SQL Server (インスタンス名 (※1) / postgresql-
x64-xx - PostgreSQL Server xx) (※2)
の状態を確認し、停止している場合は開始してください。
その後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべて再起動してください。
※1 インスタンス名の既定値は「DPMDBI」です。
※2 xxにはPostgreSQLのバージョン情報が入ります。
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Application Error DeploymentManager 1 DmTimeOutSnr() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Starting process of the computer failed when
execute scenario MAC = xx-xx-xx-xx-xx-xx

リモート電源ONでタイムアウトが発生しました。 Wake On LANができるマシンであることを確認してください。
管理対象マシンが電源ONされている場合は、PXEブートしているか確認してくださ
い。
どちらも問題ない場合は、Webコンソールにて、「管理」ビュー→「DPMサーバ」アイ
コン→「設定」メニュー→「詳細設定」の「ネットワーク」タブの「リモート電源ONタイ
ムアウト」に適切な値を設定して修正してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmTimeOutWol() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Starting process of the computer failed MAC =
xxx

タイムアウトチェック処理に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrPowerCtrl() DmGetPowerStsEx error =
xx-xx-xx-xx-xx-xx:xxx

ターゲットマシンの電源状態取得に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrPowerCtrl() DmPowerOffSnr error =
xx-xx-xx-xx-xx-xx:xxx

管理対象マシンをシャットダウンする際、エラーが発生しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrPowerCtrl() DmRupdSendData error =
xx-xx-xx-xx-xx-xx:xxx

リモートアップデートでデータ送信に失敗しました。 ネットワーク環境が正しい状態になっているか確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrPowerCtrl() DmWakeOnLanSnr error =
xx-xx-xx-xx-xx-xx:xxx

シナリオ実行前に、リモート電源ONでエラーが発生しました。 Wake On LANができるマシンであることを確認してください。
管理対象マシンが電源ONされている場合は、PXEブートしているか確認してくださ
い。
どちらも問題ない場合は、Webコンソールにて、「管理」ビュー→「DPMサーバ」アイ
コン→「設定」メニュー→「詳細設定」の「ネットワーク」タブの「リモート電源ONタイ
ムアウト」に適切な値を設定して修正してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSetClientData Error MAC : error = xx-xx-
xx-xx-xx-xx : xxx

client.datの作成に失敗しました。 イメージ格納用フォルダのアクセス権を確認し、フルコントロールでアクセスできる
ようにアクセス許可を設定してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmCreateInstutl Error MAC : error = xx-xx-
xx-xx-xx-xx : xxx

instutl.iniの作成に失敗しました。 イメージ格納用フォルダのアクセス権を確認し、フルコントロールでアクセスできる
ようにアクセス許可を設定してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmInitRuncmd Error MAC : error = xx-xx-xx-
xx-xx-xx:xxx

runcmd.iniの作成に失敗しました。 イメージ格納用フォルダのアクセス権を確認し、フルコントロールでアクセスできる
ようにアクセス許可を設定してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmCreateInstutl Error MAC : error = xx-xx-
xx-xx-xx-xx : xxx

runcmd.iniの作成に失敗しました。 イメージ格納用フォルダのアクセス権を確認し、フルコントロールでアクセスできる
ようにアクセス許可を設定してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmCreateUnattend Error MAC : error = xx-
xx-xx-xx-xx-xx : xxx

Unattend.txtのコピーに失敗しました。 イメージ格納用フォルダのアクセス権を確認し、フルコントロールでアクセスできる
ようにアクセス許可を設定してください。

Application Error DeploymentManager 1 send pipe data error sts = xxx データを「DeploymentManager API Service」サービスに送信する際、失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSetAgentUpgradeParam allocation error
MAC = xx-xx-xx-xx-xx-xx : xx

メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 connect error HOST : STS =  PCName : xxx DPMクライアントとの接続に失敗しました。 管理対象マシンにDPMクライアントがインストールされているか確認してください。
DPMクライアントがインストールされている場合は、管理対象マシンと管理サーバで
正常に通信が行われていない可能性があります。
Windowsファイアウォールやセキュリティ対策ソフトウェアなどのポートブロック機能
が動作していないか確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmPowerOnMemMapping()
WaitForSingleObject error(Line=xxxx). Return
Values = xxx Last Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmPowerOnMemFree() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSetPowerOnMem() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmReSetPowerOnMem() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。
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Application Error DeploymentManager 1 DmCheckPowerOnMem() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmShutdownMemMapping()
WaitForSingleObject error(Line=xxxx). Return
Values = xxx Last Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmShtdMemFree() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmUpdShtdMem() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmDelShtdMem() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmWriteShtdError() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API(WaitForSingleObject())の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 IPChgInfoWrite Pipe CreateFile error パイプの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 IPChgInfoWrite Failed to Write PIPE_MESSAGE データを「DeploymentManager API Service」サービスに送信する際、失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 IPChgInfoWrite Failed to Write
CLIENT_CHG_INFO

データを「DeploymentManager API Service」サービスに送信する際、失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Failed to Update Client Information because
some related MAC has been used by other
machine.

他のマシンでMACアドレスが重複して使用されているため、クライアント情報の更新
に失敗しました。

シナリオ実行中、シナリオ実行エラー、自動更新中のステータスを持つマシンと
MACアドレスが重複したため、クライアント情報の更新に失敗しました。
これらの状態の管理対象マシンがない状態で該当の管理対象マシンの
「DeploymentManager」で始まるサービスをすべて再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmDlMemMapping() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmDlMemFree() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmDlMemWrite() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmDlMemRead() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmDlMemReadEx() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmDownloadLock() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmDownloadUnlock() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Named Pipe: Call CreateFile error =
DmAuSetSendData() : xxx

自動更新実行を「DeploymentManager Remote Update Service」サービスに伝える
ためのパイプの作成に失敗しました。

管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。
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Application Error DeploymentManager 1 DmAutoDownloadExec(): remote update
service data send error = xxx

ダウンロード要求の送信に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmDownloadExecStop(): remote update
service data send error = xxx

ダウンロード中断要求の送信に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Pipe CreateFile error =
DmDownloadSendData() : xxx

ダウンロード要求を「DeploymentManager Remote Update Service」サービスに伝え
るためのパイプの作成に失敗しました。

管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmAuMemMapping() error sts = xxx 自動更新管理用の共有メモリの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmDlMemMapping() error sts = xxx ダウンロード管理用の共有メモリの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmCreatePkgShrMem() error sts = xxx パッケージ管理用の共有メモリの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmAurInit() error sts = xxx 自動更新用の初期化処理に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。
上記の処置を行っても状況が改善されない場合は、DPMサーバのインストールに
失敗している可能性があります。DPMサーバを再度インストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 DmAuMemFree(): Failed to Free AU Shared
Memory, error  = xxx

自動更新管理用の共有メモリの削除に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmDlMemFree(): Failed to Free DL Shared
Memory, error  = xxx

ダウンロード管理用の共有メモリの削除に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmClosePkgShrMem(): Failed to Free PKG
Shared Memory, error  = xxx

パッケージ管理用の共有メモリの削除に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmAurFree(): Failed to free resource, error  =
xxx

自動更新ログ書き込み用のハンドルのクローズに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmGetHotFixPath: HotFixDir is not in
DPM(PTM) product's registry

レジストリの読み込みに失敗しました。 DPMサーバが正常にインストールされていない可能性があります。再度DPMサー
バをインストールし直してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmGetHotFixPath: PPDir is not in DPM(PTM)
product's registry

レジストリの読み込みに失敗しました。 DPMサーバが正常にインストールされていない可能性があります。再度DPMサー
バをインストールし直してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmAuMemMapping() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmAuMemFree() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmShrMemMapping() error code = xxx 共有メモリの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認してください。
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error DeploymentManager 1 DmPowerOnClt() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 remote update service data send error = xx-
xx-xx-xx-xx-xx : xxx

リモートアップデート実行要求の送信に失敗しました。 「DeploymentManager Remote Update Service」サービスが開始しているか確認し、
停止している場合は開始してください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario report write error MAC : SNR = xx-
xx-xx-xx-xx-xx : xxxxxx

シナリオ実行結果レポートの書き込みに失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmTimeOutFree() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmTimeOutFreeIpf() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Scenario TimeOut Free SetEvent Error Sts =
xxx

シナリオ実行タイムアウト監視用イベントのステータス変更に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Remote Power On TimeOut Free SetEvent
Error Sts = xxx

リモート電源ONタイムアウト監視用イベントのステータス変更に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrMemMapping() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrMemWrite() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrMemBoot() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 target is power on state = xx-xx-xx-xx-xx-xx シナリオを実行しようとしている管理対象マシンが電源ON状態のためシナリオ実行
できません。

シナリオ作成時に「シナリオ開始時に対象マシンのOSを再起動する」のオプション
を付けて実行してください。
または、管理対象マシンの電源状態をOFFにしてからシナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrMemDelete() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrMemFree() WaitForSingleObject
error(Line=xxxx). Return Values = xxx Last
Error = xxx

API WaitForSingleObject()に失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認した後、「DeploymentManager」で始まるサービスをすべ
て再起動してください。
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メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID

Application Error DeploymentManager 1 Scenario start error because the disk info of
scenario file is not match with lbr file.
MAC=xxx, SNRFile=xxx, File=xxx

リストアシナリオに設定しているディスク情報がバックアップイメージファイル中の
ディスク情報と一致しません。

下記の可能性があります。
・パーティションを指定してバックアップしたイメージファイルを、ディスク全体を指定
してリストアしようとしている。
・ディスク全体を指定してバックアップしたイメージファイルを、パーティション単位で
指定してリストアしようとしている。
・リストアシナリオで指定したディスク番号(元)とパーティション番号(元)がバックアッ
プイメージ中に存在しない。
・DPM Ver6.5より前に作成したリストアシナリオで指定したディスクの数と、バック
アップイメージ中のディスクの数が一致していない。
・複数のパーティションを指定してバックアップしたイメージファイルをDPM Ver6.5よ
り前のリストアシナリオでリストアしようとしている。

シナリオのディスク番号と パーティション番号を正しく指定してから、シナリオを再
実行してください。
バックアップイメージ内のディスク情報がわからない場合は、リストアシナリオのディ
スク情報のインポート機能を使用して、ディスク番号(元) と パーティション番号(元)
を確認できます。詳細は「リファレンスガイド Web コンソール編 3.13.4. 「バックアッ
プ/リストア」タブ」を参照してください。
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Application Error DeploymentManager 1 カーネル情報ファイル(kinf_xxx.inf)のVMIDか
VMVersionが不正です。カーネル情報ファイル
を修復して以下のサービスを再起動してくださ
い。
-DeploymentManager API Service

カーネル情報ファイル(kinf_xxx.inf)のVMIDかVMVersionが不正です。 問題が発生する場合は、サポートセンターに連絡してください。

対処方法種類 レベル ソース イベントID メッセージ内容 メッセージ説明
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Application Error ftsvc 1 ERROR: CreateFile failed, pcFullPath==xxx,
xxx, xxx:xxx:xxx

転送ファイル、フォルダのオープン、作成時に、エラーが発生しました。 アップロード先のディスクの空き容量が不足しているか、またはダウンロード元のファイ
ルが存在しない可能性があります。ご確認ください。

Application Error ftsvc 1 ERROR: GetFileSizeEx failed, pcFullPath==xxx,
xxx, xxx:xxx:xxx

ダウンロード元のファイル、フォルダのサイズ取得に失敗しました。 管理サーバ上にファイルが存在することを確認してください。
存在しない場合はDPMサーバを再インストールしてください。

Application Error ftsvc 1 ERROR: SetFileTime failed, pcFullPath==xxx,
xxx, xxx:xxx:xxx

アップロード先のファイル、フォルダのファイル時間設定時に、ファイルアクセスエ
ラーが発生しました。

管理サーバ上にファイルが存在することを確認してください。
存在しない場合はDPMサーバを再インストールしてください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: CloseFile Failed チェックサム後のファイルのクローズ処理に失敗しました。 管理サーバに負荷がかかっていないか確認した後、「DeploymentManager Transfer
Management」サービスを再起動し、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
xxx

アップロードまたはダウンロード中に、通信以外の異常で操作に失敗しました。 表示されたメッセージに従って問題を解決した後、再度操作を実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: _stat failed(xxx-xxx), xxx:xxx:xxx ファイル情報の取得に失敗しました。 管理サーバ上にファイルが存在することを確認してください。
存在しない場合はDPMサーバを再インストールしてください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: bind failed, xxx, xxx:xxx:xxx 受信待ちソケットの初期化に失敗しました。 ポート(TCP:56023)が、他のアプリケーションなどで使用されている可能性があります。
ご確認ください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: CheckSum data disagree チェックサム種別が一致しません。 ネットワークの環境を確認した後、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: CheckSum type disagree 無効なチェックサムタイプが指定されています。 ネットワークの環境を確認した後、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: CloseHandle failed, xxx, xxx:xxx:xxx 転送ファイルのクローズに失敗しました。 管理サーバに負荷がかかっていないか確認した後、「DeploymentManager Transfer
Management」サービスを再起動し、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: CreateEvent failed, xxx, xxx:xxx:xxx 受信待ちソケットの初期化に失敗しました。 管理サーバに負荷がかかっていないか確認した後、「DeploymentManager Transfer
Management」サービスを再起動し、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: CreateFolder failed, xxx,
xxx:xxx:xxx

アップロード先のフォルダの作成に失敗しました。 アップロード先のディスクの空き容量が不足しているか、またはアップロード元のフォル
ダ名が長い可能性があります。ご確認ください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: CreateRecvFile failed, length of
pcFullPath longer than MAX_PATH, xxx:xxx:xxx

アップロード先のファイル、フォルダ名が260Byteを超えています。 イメージ格納用フォルダ、またはイメージファイルの名称を確認した後、フォルダ名/
ファイル名を短くして再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: CreateRecvFile failed, xxx,
xxx:xxx:xxx

アップロード先のファイルの作成に失敗しました。 アップロード先のディスクの空き容量が不足しているか、またはアップロード元のフォル
ダ名が長い可能性があります。ご確認ください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Download file disagree ファイルがチェックサムと一致しませんでした。 ネットワークの環境を確認した後、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Download file size disagree,
(xxx/xxx)

作成したファイルのサイズが不正です。 ネットワークの環境を確認した後、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Download file time set failed アップロードファイル時刻の設定に失敗しました。 管理サーバに負荷がかかっていないか確認した後、「DeploymentManager Transfer
Management」サービスを再起動し、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Failed to construct checksum,
xxx:xxx:xxx

コンペア用チェックサムの作成に失敗しました。 ネットワークの環境を確認した後、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Failed to get FileTransferRoot from
registry, xxx:xxx:xxx

レジストリからの設定値の読み込みに失敗しました。 再度シナリオを実行し、同じエラーが出力された場合はDPMサーバを再インストールし
てください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Failed to search folder, Path = xxx,
xxx:xxx:xxx

転送ファイル、フォルダのパスに不正な値が指定されています。 イメージ格納用フォルダ、またはイメージファイルの名称を確認した後、再度シナリオを
実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Failed to search folder, xxx,
xxx:xxx:xxx

ダウンロード元として指定されたファイル、フォルダの読み込み中にエラーが発生し
ました。ファイル、フォルダが破損している可能性があります。

ダウンロード元として指定されたファイル、またはフォルダの確認を行ってください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: folder not found, xxx:xxx:xxx ダウンロード元として指定されたファイル、フォルダが存在しません。 ダウンロード元として指定されたファイル、またはフォルダが存在するか確認してくださ
い。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: HeapAlloc failed, xxx, xxx:xxx:xxx メモリ確保に失敗しました。 管理サーバに負荷がかかっていないかを確認した後、再度シナリオを実行してくださ
い。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: listen failed, xxx, xxx:xxx:xxx 受信待ちソケットの初期化に失敗しました。 管理サーバに負荷がかかっていないか、ネットワーク環境を確認した後、
「DeploymentManager Transfer Management」サービスを再起動してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: memory error xxx:xxx:xxx イメージ格納用フォルダ、パラメータまたは、バッファ不正の内部エラーが発生しまし
た。

管理サーバに負荷がかかっていないか、管理対象マシンに負荷がかかっていないかを
確認した後、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Message size too long, xxx:xxx:xxx データサイズが大きすぎてパケットにおさまりません。 管理サーバに負荷がかかっていないか、ネットワークの環境を確認した後、再度シナリ
オを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: OpenSendFile failed, length of
pcFullPath longer than MAX_PATH, xxx:xxx:xxx

ダウンロード元のファイル、フォルダ名が260Byteを超えています。 イメージ格納用フォルダ、またはファイルの名称を短くして再度シナリオを実行してくだ
さい。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: OpenSendFile failed, xxx:xxx:xxx ダウンロード元のファイルのオープンに失敗しました。 ダウンロード元のファイルが存在しないか、またはファイル名が長い可能性がありま
す。ご確認ください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: OpenVerifyFile failed, length of
pcFullPath longer than MAX_PATH, xxx:xxx:xxx

アップロード先のファイル、フォルダ名が260Byteを超えています。 イメージ格納用フォルダ、またはイメージファイルの名称を確認した後、フォルダ名/ファ
イル名を短くして再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Packet Size too large, xxx:xxx:xxx 送信データが転送用バッファサイズをオーバーしています。 管理サーバに負荷がかかっていないか、ネットワークの環境を確認した後、再度シナリ
オを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: parameter error, xxx:xxx:xxx ソケット情報が不正です。 管理サーバに負荷がかかっていないか確認した後、「DeploymentManager Transfer
Management」サービスを再起動し、再度シナリオを実行してください。

対処方法メッセージ内容 メッセージ説明レベル種類 ソース イベントID
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対処方法メッセージ内容 メッセージ説明レベル種類 ソース イベントID

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Path length unexpected,
xxx:xxx:xxx

受信パケットの内容が不正です。
(転送ファイル名未設定)

ネットワークに不正なパケットが流れていないか確認した後、再度シナリオを実行してく
ださい。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: ReadSendFile failed, xxx:xxx:xxx ダウンロード元ファイルの読み込みに失敗しました。 管理サーバ上にファイルが存在するか確認してください。
存在しない場合はDPMサーバを再インストールしてください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Received unexpected BlockSize =
xxxxxxxx, xxx:xxx:xxx

受信パケットの内容が不正です。
(パケットサイズが0)

ネットワークに不正なパケットが流れていないか確認してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Received unexpected object xxx,
xxx:xxx:xxx

パケット受信に失敗しました。 ネットワークの環境を確認した後、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: RecvDataUnicast failed, xxx,
xxx:xxx:xxx

パケット受信に失敗しました。 ネットワークの環境を確認した後、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: RecvDataUnicast failed, xx-xx-xx-
xx-xx-xx exitting, xxx, xxx:xxx:xxx

パケット受信に失敗しました。 ネットワークの環境を確認した後、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: RecvDataUnicast failed, xx-xx-xx-
xx-xx-xx exitting, xxx:xxx:xxx

パケット受信に失敗しました。 ネットワークの環境を確認した後、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Root folder not found, xxx:xxx:xxx ダウンロード元として指定されたファイル、フォルダが存在しません。 ダウンロード元のファイルが存在するかを確認した後、再度シナリオを実行してくださ
い。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: SendDataUnicast failed, xxx,
xxx:xxx:xxx

パケット送信に失敗しました。 ネットワークの環境を確認した後、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: server path too long, xxx:xxx:xxx ダウンロード元のファイル、フォルダ名が260Byteを超えています。 イメージ格納用フォルダ、またはファイル名を短くして再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: SetTimeRecvFile failed, length of
pcFullPath longer than MAX_PATH, xxx:xxx:xxx

アップロード先のファイル、フォルダ名が260Byteを超えています。 イメージ格納用フォルダ、またはイメージファイルの名称を確認した後、フォルダ名/ファ
イル名を短くして再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: socket failed, xxx, xxx:xxx:xxx 受信待ちソケットの生成に失敗しました。 管理サーバに負荷がかかっていないかを確認した後、「DeploymentManager Transfer
Management」サービスを再起動してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Specified block number exceeds
the last block number, ullExpBlockNumber ==
xxx, LastBlockNumber == xxx, xxx:xxx:xxx

データパケットに抜け、または重複が発生しました。 ネットワークの環境を確認した後、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: unexpected opcode xxxx,
xxx:xxx:xxx

不正または、未対応のコマンドパケットを受信しました。 ネットワークに不正なパケットが流れていないか確認してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: WriteRecvFile failed, xxx,
xxx:xxx:xxx

アップロードファイルへのデータの書き込みに失敗しました。 管理サーバに負荷がかかっていないか、管理対象マシンに負荷がかかっていないか、
ネットワークの環境を確認した後、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: WSAEventSelect failed, xxx,
xxx:xxx:xxx

受信待ちソケットの初期化に失敗しました。 管理サーバ、ネットワークに負荷がかかっていないかを確認した後、
「DeploymentManager Transfer Management」サービスを再起動してください。

Application Error ftsvc 0 SetServiceStatus サービスの起動に失敗しました。 管理サーバ、ネットワークに負荷がかかっていないかを確認した後、
「DeploymentManager Transfer Management」サービスを再起動してください。

Application Error ftsvc 0 StartServiceCtrlDispatcher failed. サービスの起動に失敗しました。 管理サーバ、ネットワークに負荷がかかっていないかを確認した後、
「DeploymentManager Transfer Management」サービスを再起動してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftc.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftc: ERROR: memory allocation error for
root path, size = 要求メモリサイズ (エラー番号
- エラーメッセージ)  [00000000-エラー番号]

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性が
あります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン(仮
想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してください。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftc.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftc: ERROR: failed to receive packet (エラー
箇所 - エラー番号 - エラーメッセージ)
[00000000-エラー番号]

データの受信に失敗しました。 管理サーバ間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認のうえ、シナリオを再実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftc.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftc: ERROR: memory allocation error for
received client path, size = 要求メモリサイズ
(エラー番号 - エラーメッセージ)  [00000000-
エラー番号]

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性が
あります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン(仮
想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してください。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。
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Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftc.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftc: ERROR: unexpected object in
ReceivePacket->FileInfo.IsDirectory(ディレクト
リ識別フラグ)  [00000000-00000000]

管理サーバから不正なパケットを受信しました。 問題が発生する場合は、サポートセンターに連絡してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftc.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftc: ERROR: unexpected Opcode received,
パケット種別.  [00000000-00000000]

管理サーバから不正なパケットを受信しました。 問題が発生する場合は、サポートセンターに連絡してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftc.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftc: ERROR: failed to construct checksum,
linftc.c:エラー箇所:XXX XX XXXX.  [00000000-
不定値]

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性が
あります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン(仮
想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してください。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftc.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftc: ERROR: failed to open file , Path == ファ
イルパス (エラー番号 - エラーメッセージ)
[00000000-エラー番号]

ファイルのオープンに失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性が
あります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン(仮
想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してください。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftc.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftc: ERROR: failed to write file. (エラー番号
- エラーメッセージ)  [00000000-エラー番号]

ファイルの書込みに失敗しました。管理サーバからファイルをダウンロードできませ
んでした。

管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性が
あります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン(仮
想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してください。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftc.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftc: ERROR: failed to close file. (エラー番号
- エラーメッセージ)  [00000000-エラー番号]

ファイルのクローズに失敗しました。 問題が発生する場合は、サポートセンターに連絡してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftc.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftc: ERROR: download file data size is
ignored !! (実際にダウンロードしたサイズ/ファ
イルサイズ)  [00000000-00000000]

管理サーバからファイルのダウンロードに失敗しました。
(ダウンロードサイズ(実績)とファイルサイズ(予定)が一致しません)

問題が発生する場合は、サポートセンターに連絡してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftc.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftc: ERROR: transfer failed  [00000000-
00000000]

ダウンロードしたファイルのチェックサムが管理サーバのチェックサムと一致しない。
(ファイル破損検出)

問題が発生する場合は、サポートセンターに連絡してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftc.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftc: ERROR: failed to set attribute (エラー番
号 - エラーメッセージ)  [00000000-エラー番
号]

ダウンロードしたファイルの最終アクセス時刻/修正時刻が更新できませんでした。 問題が発生する場合は、サポートセンターに連絡してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftcu.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftcu: ERROR: memory allocation error for
root path, size = 要求メモリサイズ (エラー番号
- エラーメッセージ)  [00000000-エラー番号]

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性が
あります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン(仮
想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してください。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。
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Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftcu.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftcu: ERROR: failed to receive packet (エ
ラー箇所 - エラー番号 - エラーメッセージ)
[00000000-エラー番号]

データの受信に失敗しました。 管理サーバ間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認のうえ、シナリオを再実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftcu.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftcu: ERROR: memory allocation error for
received client path, size = 要求メモリサイズ
(エラー番号 - エラーメッセージ)  [00000000-
エラー番号]

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性が
あります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン(仮
想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してください。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftcu.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftcu: ERROR: unexpected Opcode received,
パケット種別.  [00000000-00000000]

管理サーバから不正なパケットを受信しました。 問題が発生する場合は、サポートセンターに連絡してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftcu.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftcu: ERROR: failed to construct checksum,
linftcu.c:エラー箇所:XXX XX XXXX.
[00000000-エラー番号]

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性が
あります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン(仮
想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してください。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftcu.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftcu: ERROR: failed to open file , Path ==
ファイルパス (エラー番号 - エラーメッセージ)
[00000000-エラー番号]

ファイルが存在していません。管理サーバにファイルを送信できません。 問題が発生する場合は、サポートセンターに連絡してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftcu.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftcu: ERROR: failed to read file. (エラー番号
- エラーメッセージ)  [00000000-エラー番号]

ファイルの読込みに失敗しました。 問題が発生する場合は、サポートセンターに連絡してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftcu.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftcu: ERROR: failed to construct checksum,
linftcu.c:エラー箇所:XXX XX XXXX.
[00000000-00000000]

メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンのメモリ容量が不足している、または一時的に不足している可能性が
あります。
「ファーストステップガイド 3.8 管理対象マシン(物理マシン)」、「3.9 管理対象マシン(仮
想環境)」を参照し、システム要件(メモリ容量)を満たしていることを確認してください。
メモリ容量が一時的に不足している場合は、シナリオを再実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR Packet Information
  Reply to 受信パケット種別 linftcu.cXXX XX
XXXX エラー箇所 line
linftcu: ERROR: Specified block number
exceeds the last block number,
ullExpBlockNumber == 管理サーバに送信予定
のブロック番号, LastBlockNumber == 最終ブ
ロック番号, linftcu.c:エラー箇所:XXX XX XXXX
[00000000-00000000]

管理サーバにファイルをアップロードできませんでした。
(送信シーケンス制御が異常を検出しました)

問題が発生する場合は、サポートセンターに連絡してください。
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Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Failed to search folder, Path = ..\ド
ライバファイル名,

ドライバファイルを管理サーバからダウンロードできませんでした。 または管理対象
マシンに対して ドライバの組込み(insmod)が失敗しました。

ドライバファイル名が以下の場合、ドライバパックがインストールされていない可能性が
あります。「リファレンスガイド 注意事項、トラブルシューティング編 3.9.2 バックアップ/
リストア/ディスク構成チェック」を参照して確認してください。

   aarich2.o
   a320raid.o
   megaswr.o
   megasr.ko

管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。
改善しない場合はサポートセンターに連絡してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Failed to search folder, Path =
..\PleaseCheckTheFolder(FD-Linux\tools),

管理サーバにudevツールが存在していません。
または、管理対象マシンでudevツールの起動に失敗しました。

udevツール(以下のすべてのファイル)が存在していることを確認してください。
<イメージ格納用フォルダ>\FD-Linux\tools\common\udev\
   -udevd
   -udev.conf
   -udevtrigger
   -udevsettle
その後、シナリオを再実行してください。
改善しない場合はサポートセンターに連絡してください。

Application Error ftsvc 1 GetProcAddress failed while locating
DmSleepBeforeBind. Error = 「エラーコード」

DmSleepBeforeBind ()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Failed to search folder, Path =
..\ProcDiskdeviceUdevLstError,

FC LUNを含む構成(LUN構成、冗長化設定)が、ディスク構成チェックで取得した情
報と異なるためエラーとなりました。

FC LUNのWWIDのリストをアップロードすることができませんでした。
(FC LUNを含む構成でない場合もリストの初期化のためアップロードします。)

・FC LUNを含む構成の場合にパスの一部が物理的な破損などの理由で接続不可と
なった場合に発生する可能性があります。
パスの接続状態/冗長化設定を見直してシナリオを再実行してください。

・ディスク構成チェックを実行して新しい構成情報を取得しシナリオを再実行してくださ
い。
必要に応じてディスク番号を再確認してください。

・管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワーク構成を確認し、シナリオを再実行してください。

・管理サーバ側でエラーを検出している可能性があります。
シナリオの実行状態を確認し、エラー時はイベントログを参照してください。

Application Error DeploymentManager 1 File Download Failed. File Name:ファイルパス,
Client Mac:xx-xx-xx-xx-xx-xx.

ファイル/フォルダを管理サーバからダウンロードできませんでした。 ファイルパスのファイル名が以下の場合、ドライバパックがインストールされていない可
能性があります。「リファレンスガイド 注意事項、トラブルシューティング編 3.9.2 バック
アップ/リストア/ディスク構成チェック」を参照して確認してください。

   aarich2.o
   a320raid.o
   megaswr.o
   megasr.ko

管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。
改善しない場合はサポートセンターに連絡してください。

Application Error DeploymentManager 1 File Upload Failed. File Name:ファイルパス,
Client Mac:xx-xx-xx-xx-xx-xx.

ファイル/フォルダを管理サーバへアップロードできませんでした。 管理サーバと管理対象マシンの間で通信異常が発生しています。
ネットワークの状況を確認し、シナリオを再実行してください。
改善しない場合はサポートセンターに連絡してください。

Application Info DeploymentManager 1 Received SERVICE_CONTROL_STOP from
SCM.

サービス停止を実行しました。 DPM機能に影響がないため、無視してください。
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Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
PxeMgr_Init. Error = 「エラーコード」

PxeMgr_Init ()の関数アドレス取得に失敗しました。 pxemgr.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 PxeMgr_Init() error PxeMgr_Init() 関数の戻り値が不正である為、失敗しました。 管理サーバが高負荷になっている可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
DmGetDhcpMode. Error = 「エラーコード」

DmGetDhcpMode ()の関数アドレス取得に失敗しました。 pxemgr.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
DmListenFromBootpcThread. Error = 「エラー
コード」

DmListenFromBootpcThread ()の関数アドレス取得に失敗しました。 pxemgr.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 Read Registry(DHCPServerLessMode) failed.
Error = 「エラーコード」

レジストリの読み込みに失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 _beginthreadex failed during DLL initialization.
Error = 「エラーコード」

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 LoadLibraryEx failed while loading pxemgr.dll.
Error = 「エラーコード」

pxemgr.dllのロードに失敗しました。 インストールフォルダにpxemgr.dllが存在しない可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 LoadLibraryEx failed while loading
DmShared.dll. Error = 「エラーコード」

DmShared.dllのロードに失敗しました。 インストールフォルダにDmShared.dllが存在しない可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
DmShared_Init. Error = 「エラーコード」

DmShared_Init()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
DmDBExitProcess. Error = 「エラーコード」

DmDBExitProcess ()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 LoadLibraryEx failed while loading DpmUtils.dll
Error = 「エラーコード」

DpmUtils.dllのロードに失敗しました。 インストールフォルダにDpmUtils.dllが存在しない可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
PmWriteJSLog. Error = 「エラーコード」

DpmUtils.dllのPmWriteJSLog関数のロードに失敗しました。 DpmUtils.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
DpmUtils_Init. Error = 「エラーコード」

DpmUtils.dllのDpmUtils_Init関数のロードに失敗しました。 DpmUtils.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 Failed to initialize DmUtils. Error = 「エラーコー
ド」

初期化関数DpmUtils_Init(DpmUtils.dll)の呼び出しに失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Create CPxeDebug Error insufficient memory
Error

メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 DHCPServerLessMode WaitForSingleObject()
Error: 「エラーコード」

APIから予期せぬ戻り値が返ってきました。
待機関数の戻り値が不正である為、失敗しました。

管理サーバの状態を確認した後、エラーを解除し、管理サーバ、および管理対象マ
シンの電源を切断後、再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Unable to initialize WinSOCK ソケットの初期化に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 There is no valid IP address. 管理サーバに有効なIPアドレスがありません。 IPアドレスが設定されていない可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error creating DGRAM socket: 「xx」, line#
「xx」 in File 「ファイル名」

ソケットの作成に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、管
理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Socket Error while attempting to set reuse
addr option: Error=「エラーコード」

ソケットの操作に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、管
理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error 「エラーコード」 creating Datagram socket ソケットの作成に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認後、管理
サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error 「エラーコード」 while binding Socket on
Port=xx, IP=xx-xx-xx-xx

ソケットのバインドに失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認後、管理
サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Unable to create the GetDomaininfo Thread. スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error 「エラーコード」 in Socket select call ソケットの操作に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、管
理サーバを再起動してください。

対処方法種類 レベル ソース イベントID メッセージ内容 メッセージ説明
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Application Error DeploymentManager 1 WinSock error 「エラーコード」 on UDP
recvfrom() on Port 67

データ受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、
「DeploymentManager PXE Management」サービスが停止している場合は、起動して
ください。

Application Error DeploymentManager 1 PxeService is being stopped because of the
UDP read error

データ受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、
「DeploymentManager PXE Management」サービスが停止している場合は、起動して
ください。

Application Error DeploymentManager 1 WinSock error 「エラーコード」 on UDP
recvfrom() on Port 4011

データ受信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、
「DeploymentManager PXE Management」サービスが停止している場合は、起動して
ください。

Application Error DeploymentManager 1 _beginthreadex failed while receiving packet on
port 4011. The packet has been lost. Error =
「エラーコード」

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 LoadParsingDlls:  Failed to find Dll Path or
Function Name for 「DLL名」.

DLL名、または関数名をレジストリから読み込めませんでした。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 LoadParsingDlls:  Failed to load Dll Library for
「DLL名」.

該当DLLのロードに失敗しました。 インストールフォルダにXX.dllが存在しない可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 LoadParsingDlls:  Failed to map Function
Name for 「DLL名」.

DOLL名の関数アドレス取得に失敗しました。 エクスポートしているdllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 LoadParsingDlls:  Failed to initialize parser
DLL for 「DLL名」.

該当DLLの初期化に失敗しました。 エクスポートしているdllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 LoadParsingDlls:  Failed to find any parsing
Dlls.

パースDLLをレジストリから読み込めませんでした。 管理サーバの高負荷状態などの要因により、リソースが不足しているか、レジストリ
が壊れている可能性があります。
以下のレジストリを確認し、管理サーバを再起動してください。
path:
・x86の場合
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NEC\DeploymentManager\PXE\ProxyDHCP
\Parsers
・x64の場合
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\NEC\DeploymentManager\P
XE\ProxyDHCP\Parsers

item:
->ConfigServer
->PXEPacketLogger
->PxeParser

key;
->DllPath
->MainFunction

x64の場合、「HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node」に切り替え

改善しない場合は、DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 exception occurred at DmReadCLF, not
BootIP[RetValue:xx]

シナリオ実行状況、および新規マシン情報の読み込みに失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。管理対象マシンの
電源を切断後、再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Unable to create socket Error=「エラーコード」 ソケットの生成に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認後、エ
ラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、再度シナリオを実行してください(シ
ナリオ実行が必要な場合)。

Application Error DeploymentManager 1 Socket Error while binding DHCP Socket: xx,
Port=67, IP=xx-xx-xx-xx

ソケットのバインドに失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、管
理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 sendto() to client 「クライアントIP」 failed with
error = 「エラーコード」

データ送信に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、管
理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
DmGetNbpPath. Error = 「エラーコード」

DmGetNbpPath ()の関数アドレス取得に失敗しました。 pxemgr.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。
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Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
DmReadCLF. Error = 「エラーコード」

DmReadCLF ()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
DmMacToCliID. Error = 「エラーコード」

DmMacToCliID ()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 DmShared_Init() error DmShared_Init() 関数の戻り値が不正である為、エラーが発生しました。 管理サーバの状態を確認し、ブータブルCDで起動した管理対象マシンの状態がエ
ラーの場合はエラーを解除し、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 HeapAlloc failed for NBP path buffer. メモリ確保に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 HeapAlloc failed while dealing with PXE
request(request entry creation).

メモリ確保に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 CreateEvent failed while (request entry event).
Error =「エラーコード」

イベントオブジェクトの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 _beginthreadex failed for delay deletion thread.
Error =「エラーコード」

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 HeapAlloc failed while creating new scenario
stop entry.

メモリ確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Failed to stop the scenario as the result of
DmWriteErrorFlag call.
MAC = xx-xx-xx-xx-xx-xx

シナリオ実行状況の書き込みに失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。管理対象マシンの
電源を切断後、再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 DmSnrReportWrite() failed, failed to report the
scenario error.
MAC = xx-xx-xx-xx-xx-xx

シナリオ実行レポートの書き込みに失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。管理対象マシンの
電源を切断後、再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Exception occurred during DmWriteErrorFlag
call.
ExceptionCode = 「エラーコード」

シナリオ実行レポートの書き込みに失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。管理対象マシンの
電源を切断後、再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Exception occurred during DmSnrReportWrite
call.
ExceptionCode = 「エラーコード」

シナリオ実行レポートの書き込みに失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。管理対象マシンの
電源を切断後、再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 LoadLibraryEx failed while loading hardware.dll
Error = 「エラーコード」

hardware.dllのロードに失敗しました。 インストールフォルダにhardware.dllが存在しない可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
HardWare_Init. Error = 「エラーコード」

HardWare_Init ()の関数アドレス取得に失敗しました。 hardware.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 HardWare_Init() error HardWare_Init() 関数の戻り値が不正であるため、失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してくだ
さい。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
DmGetScenarioKind. Error = 「エラーコード」

DmGetScenarioKind ()の関数アドレス取得に失敗しました。 hardware.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
DmScenarioStartEx. Error = 「エラーコード」

DmScenarioStartEx ()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
DmGetGroupID. Error = 「エラーコード」

DmGetGroupID ()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot allocate data buffer for
DmGetEntryCacheData(DM_BINL_INBOUND_D
ATA)

データのメモリの確保に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error reset request data is
null(DM_BINL_OUTBOUND_DATA)

データのメモリの確保に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。
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Application Error DeploymentManager 1 Error cannot allocate MAC address:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx)

MACアドレス格納用メモリの確保に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot allocate client list
structure(DM_CLIENT_BOOT_DATA):
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx)

内部用管理データのメモリの確保に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Invalid NbpIndex was found: NbpIndex= XX
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx)

PXEクライアントより受信したデータ内容に誤りがあるため、失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot read database:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

データベースからの、管理対象マシン情報取得でエラーが発生しました。 この現象が発生する原因が高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソー
スが不足している可能性があります。管理サーバのリソースの状態を確認してくださ
い。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot create TimeoutThread:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx)

タイムアウト監視スレッドの生成に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot change scenario flag in database
to ErrorCode:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

データベースの更新に失敗しました。 エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、しばらく待って、再度シナリオを
実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 scenario flag in database is unknown code XX
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx)

データベースに格納されているシナリオステータスフラグが不正です。 エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、しばらく待って再度シナリオを実
行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot get target information from
database:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx)

管理対象マシンの情報がデータベースから取得できませんでした。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot get NBPfile path:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

NBPファイルが格納されているフォルダが存在しないため、エラーが発生しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error NbpFile is not exist.(ファイル名):
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

NBPファイルが存在しないまたは、読み込みに失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot clear scenario flag in database:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx)

データベースのステータスフラグのクリアに失敗しました。 エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、しばらく待って再度シナリオを実
行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot allocate backup nbpfilename
buffer(ENTRY_DATA)

NbpName用メモリの確保に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error create timeout event:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

タイムアウトイベントの生成に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error create event for exit TimeoutThread:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

タイムアウトスレッドの終了イベントの生成に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot create
thread(DmCliTimeoutInstance):
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

タイムアウトスレッドの生成に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot allocate MAC address buffer(for
TimeoutThread)
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx)

タイムアウトスレッドの動的メモリの確保に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。
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Application Error DeploymentManager 1 Error cannot new MAC address and Scenario
buffer(for TimeoutThread)
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx)

タイムアウトスレッドの動的メモリの確保に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error : Target MAC address
broken.(TimeoutThread):

入力パラメータ(管理対象マシンのMACアドレス)が壊れています。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error Unknown value was returned from the
wait function.

関数の戻り値が不正であるため、失敗しました。 API(Application Program Interface)から予期せぬ戻り値が返ってきました。
管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。管理対象マシンの
電源を切断後、再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error Unknown value was returned from the
wait function.(in CleanupThread):

関数の戻り値が不正であるため、失敗しました。 API(Application Program Interface)から予期せぬ戻り値が返ってきました。
管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。管理対象マシンの
電源を切断後、再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot get forceskip.ini path:
Code-「エラーコード」

レジストリやファイルから、 forceskip.iniのパス取得に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot allocate client list
structure(DM_SCENARIO_BOOT_DATA):
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx)

内部用管理データのメモリの確保に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error Failed of Reading ScenarioFile Or
Osdata.ini:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx)

シナリオ、Osdata.iniの読み込みに失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error the client ID is 0.MAC(xx-xx-xx-xx-xx-
xx)

入力パラメータ(管理対象マシンのMACアドレス)が壊れています。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot update database:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

データベースへ管理対象マシン情報の更新に失敗しました。 管理サーバのリソースの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源
を切断後、しばらく待って再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Can't find this client in database:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

データベースに管理対象マシン情報が無いため、失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、再度シナリオを実行してくださ
い。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot rename Linux configuration file:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

Linux CFGファイル名変換処理に失敗しました。 エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、しばらく待って再度シナリオを実
行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot get Arp.dat path:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

ARP.DATのファイルパスの取得に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、リソースが不足しているか、レジストリ情報が壊れて
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot open ARP:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

<イメージ格納用フォルダ>\ClStatus\arp.datのオープンに失敗しました。 該当フォルダ、およびファイルのアクセス権を確認してください。また、イメージ格納
用フォルダをエクスプローラから変更していないかを確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot get client.dat path:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

Client.datのファイルパスの取得に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、リソースが不足しているか、レジストリ情報が壊れて
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot get type of partition specified.:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「タイプ」

Runcmd.iniのパーティション指定に誤りがあります。 高負荷状態などの要因により、リソースが不足している為、読み込み処理に失敗し
た可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。
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Application Error DeploymentManager 1 Error cannot read scenario file:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

シナリオの読み込みに失敗しました。 高負荷状態などの要因により、リソースが不足しているか、レジストリ情報が壊れて
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error happened while get KernelID :
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

レジストリやデータベースからの、カーネルIDの取得に失敗しました。 管理サーバが、高負荷状態などの要因により、リソースが不足しているか、レジスト
リが壊れている可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。
改善しない場合は、DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot allocate
buffer(DM_BINL_INBOUND_DATA)
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx)

バッファのメモリ確保に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot create RequestToAgentThread:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Error cannot create
thread(DmSnrTimeoutInstance):
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx),Code-「エラーコー
ド」

タイムアウトスレッドの生成に失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Timeout error and stop run scenario. No
response from target:
MAC(xx-xx-xx-xx-xx-xx)

DPMクライアントからの応答が無いため、タイムアウトが発生しました。 管理対象マシン間のLAN接続に問題がある可能性があります。
LANの接続状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、再
度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 The call of DmGetScenarioOpport API went
wrong(Return=xx):
ClientID(xx)

共有メモリの読み取りに失敗しました。 高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足している可能性が
あります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理サーバを再起動してください。
シナリオ実行エラーになっていますが、処理自体には問題はありません。

Application Error DeploymentManager 1 There is no response from an Agent:
ClientID(xxx)

DPMクライアントから通信がありません。 「シナリオの完了をDPMクライアントからの通信で判断する」を選択した場合、DPM
サーバとDPMクライアントが通信することによりシナリオ完了したことが確認できま
す。
DPMクライアントがインストールされているかを確認してください。または、LANの接
続状態に異常はないかを確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 The requested file access denied.
file = XX
lOsError = 0xXX

DPMクライアントからダウンロード要求のあったファイルにアクセスできません。 ファイルのアクセス許可に問題がある可能性があります。
ファイルのアクセス権限を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 The requested file could not be opened.
file = XX
lOsError = 0xXX

DPMクライアントからダウンロード要求のあったファイルにアクセスできません。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。シナリオ実行が必
要な場合は、管理対象マシンの電源を切断後、しばらく待って、再度シナリオを実行
してください。

Application Error DeploymentManager 1 No slot is empty to process this client's
request

DPMクライアントからのダウンロード要求が最大値を超えているため、ダウンロード
処理を続けることができません。

管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。シナリオ実行が必
要な場合は、管理対象マシンの電源を切断後、しばらく待って、再度シナリオを実行
してください。

Application Error DeploymentManager 1 Base working directory for M/TFTP services
is not defined. The MTFTP service is stopping.

TFTPルートパスをレジストリから取得できませんでした。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 Unable to setsockopt for SO_REUSEADDR,
Error=「エラーコード」

ソケットの操作に失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認してくだ
さい。

Application Error DeploymentManager 1 Unable to bind to socket on port XX, Error=「エ
ラーコード」

ソケットのバインドに失敗しました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認してくだ
さい。
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Application Error DeploymentManager 1 WSAAsyncSelect() failed with Error=「エラー
コード」. [XX]

ネットワークイベントの関連付けに失敗しました。 管理サーバが、高負荷状態などの要因により、リソースが不足している、またはネッ
トワークに問題がある可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、管理サーバを再起動してください。また、ネットワー
クケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 PxeMtftp is terminating due to error 「エラー
コード」, 「エラーコード」

サービスの起動に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 It became an error from the registry by
reading of a value. LINE xx

レジストリからの読み込みに失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 It became an error by initialization of WinSock.
Error:「エラーコード」, Line:xx

ソケットの初期化に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 It became an error by SetTcpAsyncSock().
Error: 「エラーコード」 Line: xx

ネットワークイベントの関連付けに失敗しました。 管理サーバの高負荷状態などの要因により、リソースが不足している、またはネット
ワークに問題がある可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、管理サーバを再起動してください。また、ネットワー
クケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 It became an error by reception of data. Error:
「エラーコード」 Line: xx

DHCPサーバを使用しない場合のシナリオ実行時、DPMクライアントからの要求に誤
りがあります。

ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークの状態に異常がないか確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 It became an error by transmission to BootPc.
Error: 「エラーコード」 Line: xx.

DHCPサーバを使用しない場合のシナリオ実行時、通信が切断されました。 ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認し、シナ
リオ実行エラーを解除後、再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 It became an error by creation of Socket
which communicates with BootPc. Error:エ
ラーコード Line:XXXX

ソケットの作成に失敗しました。 ポート(TCP:56060)を開放して、「DeploymentManager PXE Management」サービスを
再起動してください。(サービスが停止している場合は、開始してください。)

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x03000001
The MAC address or IP address is all 0x00.

管理対象マシンから送信されたデータの内容に誤りがあります。 管理対象マシンの電源を切断後、しばらく待って、再度ブータブルCDから起動してく
ださい。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x03000002
It failed in reading database.

データベースからの、管理対象マシン情報取得でエラーが発生しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、エラーを解除してください。管理対象マシンの電源を切
断後、しばらく待って、再度ブータブルCDから起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x03000004
The scenario is not allocated.

ブータブルCDで起動した管理対象マシンにバックアップ/リストアシナリオが割り当
てられていません。

DPMから対象の管理対象マシンにバックアップ/リストアシナリオを割り当ててから、
再度ブータブルCDから起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x03000005
It failed in DmGetScenarioKind().

シナリオの読み込みに失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、エラーを解除してください。管理対象マシンの電源を切
断後、しばらく待って、再度ブータブルCDから起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x03000006
The scenario is wrong.
Please confirm whether it is a unit backup
scenario or unit unicast restore scenario.

ブータブルCDで起動した管理対象マシンにバックアップ、およびリストア(ユニキャス
ト)以外のシナリオが割り当てられています。

管理対象マシンにバックアップ/リストアシナリオを割り当ててから、再度ブータブル
CDから起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x03000007
remote update is being executed.

DPMからリモートアップデートを実行したマシンはブータブルCDから起動されまし
た。

リモートアップデートを行う場合は、管理対象マシンからブータブルCDを抜いてくださ
い。
バックアップ/リストアを行う場合は、管理対象マシンにバックアップ/リストアシナリオ
を割り当て、実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x03000008
remote power on is making an error.

ブータブルCDで起動した管理対象マシンの状態がリモート電源ONエラーになってい
ます。

管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、ブータブルCDで起動した管理対象マシンの状態がエ
ラーの場合はエラーを解除し、管理対象マシンがブータブルCDから起動できるか確
認してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x03000009
The state is an error.

ブータブルCDで起動した管理対象マシンの状態がエラー(リモート電源ON以外)に
なっています。

管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、ブータブルCDで起動した管理対象マシンの状態がエ
ラーの場合はエラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、しばらく待って、再
度ブータブルCDから起動してください。
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Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x0300000a
It failed in the bootfile request

ブートファイル要求に失敗しました。 シナリオ実行時に問題が発生してサービスが停止している可能性があります。
実行中のシナリオがあれば実行完了後、管理サーバを再起動するか、または
「DeploymentManager」で始まるサービスをすべて再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x0300000b
It failed in the acquisition of group id.

グループIDの取得に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
しばらく待って再度ブータブルCDから起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x0300000c
It failed in the scenario execution beginning.

シナリオの実行開始に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
しばらく待って再度ブータブルCDから起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x0300000d
It failed in reading scenario file.

シナリオの読み込みに失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
しばらく待って再度ブータブルCDから起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x0300000e
The flag of database is wrong.

データベースに格納されているシナリオステータスフラグが不正です。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認の上、エラーを解除し、管理対象マシンの電源を切断後、
しばらく待って再度ブータブルCDから起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
DmGetPortShareMemory. Error = 「エラーコー
ド」

DmGetPortShareMemory ()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
PmUtilsExit. Error = 「エラーコード」

DpmUtils.dllのPmUtilsExit関数のロードに失敗しました。 DpmUtils.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
PxeMgr_Exit. Error = 「エラーコード」

PxeMgr_Exit ()の関数アドレス取得に失敗しました。 pxemgr.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
GetCliCleanupThreadHandle. Error = 「エラー
コード」

GetCliCleanupThreadHandle ()の関数アドレス取得に失敗しました。 pxemgr.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
GetSnrCleanupThreadHandle. Error = 「エラー
コード」

GetSnrCleanupThreadHandle ()の関数アドレス取得に失敗しました。 pxemgr.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
CloseCliCleanupThreadHandle. Error = 「エラー
コード」

CloseCliCleanupThreadHandle ()の関数アドレス取得に失敗しました。 pxemgr.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
CloseSnrCleanupThreadHandle. Error = 「エ
ラーコード」

CloseSnrCleanupThreadHandle ()の関数アドレス取得に失敗しました。 pxemgr.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
DmTermSharedDll. Error = 「エラーコード」

DmTermSharedDll()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 SendServerIP_ACK failed to alloc
pucDhcpPacket.

メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 SendServerIP_ACK end. Unable to create
socket Error= 「エラーコード」

ソケットの生成に失敗しました。

補足：
  - 使用するWinAPI関数名：socket
  -  「エラーコード」はWSAGetLastError()の戻り値です。

ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、管
理サーバを再起動してください。
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対処方法種類 レベル ソース イベントID メッセージ内容 メッセージ説明

Application Error DeploymentManager 1 SendServerIP_ACK Socket Error while
attempting to set reuse addr option: Error=「エ
ラーコード」

ソケットの操作に失敗しました。

補足：
  - 使用するWinAPI関数名：bind
  -  「エラーコード」はWSAGetLastError()の戻り値です。

ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、管
理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 SendServerIP_ACK Socket Error while binding
DHCP Socket: xx, Port=67, IP=xx-xx-xx-xx

ソケットのバインドに失敗しました。

補足：
  - 使用するWinAPI関数名：setsockopt
  -  「エラーコード」はWSAGetLastError()の戻り値です。

ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、管
理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 BINL_INFO(tid:「スレッドID」,xid:
「TransactionID」),xx-xx-xx-xx-xx-xx, 「クライ
アントIP」 , SendServerIP_ACK: Socket error
「エラーコード」 while setting broadcast option:
.

ソケットの設定に失敗しました。

補足：
  - 使用するWinAPI関数名：setsockopt
  -  「エラーコード」はWSAGetLastError()の戻り値です。

ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、管
理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 SendServerIP_ACK: sendto() to client  「クライ
アントIP」 failed with error = 「エラーコード」

データ送信に失敗しました。

補足：
  - 使用するWinAPI関数名：sendto
  -  「エラーコード」はWSAGetLastError()の戻り値です。

ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、管
理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
DmSleepBeforeBind. Error = 「エラーコード」

DmSleepBeforeBind ()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 GetProcAddress failed while locating
DmGetClientIDByUUIDAndMultiMac. Error =
「エラーコード」

DmGetClientIDByUUIDAndMultiMac ()の関数アドレス取得に失敗しました。 DmShared.dllが壊れている可能性があります。
DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error DeploymentManager 1 SendServerIP_ACK_onPort67 failed to alloc
pucDhcpPacket.

メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 SendServerIP_ACK_onPort67 end. Unable to
create socket Error=「エラーコード」

ソケットの生成に失敗しました。

補足：
  - 使用するWinAPI関数名：socket
  -  「エラーコード」はWSAGetLastError()の戻り値です。

ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、管
理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 SendServerIP_ACK_onPort67 Socket Error
while attempting to set reuse addr option:
Error=「エラーコード」

ソケットの操作に失敗しました。

補足：
  - 使用するWinAPI関数名：setsockopt
  -  「エラーコード」はWSAGetLastError()の戻り値です。

ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、管
理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 SendServerIP_ACK_onPort67 Socket Error
while binding DHCP Socket: 「エラーコード」,
Port=xx, IP=xx-xx-xx-xx

ソケットのバインドに失敗しました。

補足：
  - 使用するWinAPI関数名：bind
  -  「エラーコード」はWSAGetLastError()の戻り値です。

ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、管
理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 BINL_INFO(tid:「スレッドID」,xid:
「TransactionID」),xx-xx-xx-xx-xx-xx, 「クライ
アントIP」 ,SendServerIP_ACK_onPort67:
Socket error 「エラーコード」 while setting
broadcast option: .

ソケットの設定に失敗しました。

補足：
  - 使用するWinAPI関数名：setsockopt
  -  「エラーコード」はWSAGetLastError()の戻り値です。

ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、管
理サーバを再起動してください。
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対処方法種類 レベル ソース イベントID メッセージ内容 メッセージ説明

Application Error DeploymentManager 1 SendServerIP_ACK_onPort67: sendto() to
client 「クライアントIP」 failed with error = 「エ
ラーコード」

データ送信に失敗しました。

補足：
  - 使用するWinAPI関数名：sendto
  -  「エラーコード」はWSAGetLastError()の戻り値です。

ネットワークに問題がある可能性があります。
ネットワークケーブル、および使用しているHUBなどに問題がないかを確認して、管
理サーバを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 ERROR: SetBindStatus() failed, 「エラーコード」 レジストリのオープン/書き込みに失敗しました。

補足：
  -  「エラーコード」は1001、またはWSAGetLastError()の戻り値です。

他のプロセスでレジストリを使用している可能性があります。
他のプロセスのレジストリ操作の終了を待つか、しばらく待った後、PxeMtftpサビー
スを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 host : xx-xx-xx-xx-xx-xx
DmGetScenarioKind() Return FALSE.
value is 「エラーコード」.
(Scenario:「シナリオ名」)

シナリオの種類の取得に失敗しました。 シナリオファイルにアクセスできない可能性があります。
シナリオファイルにアクセスできるかどうか確認してください。
なお、シナリオファイルは以下にあります。
<DPMサーバのインストールフォルダ>\DataFile\Scenario

Application Error DeploymentManager 1 host : xx-xx-xx-xx-xx-xx
The scenario had failed before the
backup/restore ended.
There might be a problem with network
connection or the setting on the client
computer.
Please execute the scenario again after
confirming the setting.
(Scenario:「シナリオ名」)

バックアップイメージ(lbr)の転送が完了しませんでした。 バックアップリストアのイメージ転送進捗率が100%になる前に何らかのエラーが発生
して、完了しませんでした。
ネットワークの異常などが考えられます。
問題を解消し、シナリオを再度実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 Timeout error and stop run scenario. The
backup/restore service did not start to
transmit the image data.

管理対象マシンでDeploy-OSが正しく起動できなかったなどの原因で、バックアップ/
リストアのデータ転送が開始されず、シナリオがタイムアウトしました。

管理対象マシンをシナリオ開始前の状態に戻して、シナリオ実行エラーを解除後
に、再度シナリオを実行してください。
なお、管理対象マシンが正常に動作しているにも関わらず、本エラーが発生する場
合は以下のレジストリのタイムアウト値を延ばしてください。
キー : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NEC\DeploymentManager
名前 : HangupTimeoutSnrwatch
値   : デフォルト:900(秒)
種類 : REG_DWORD
範囲 : 600～86400
レジストリ値を変更した後は、DeploymentManager PXE Managementサービスの再
起動が必要です。

Application Error DeploymentManager 1 Because the PXE Service is running in Auto
Deploy OS mode, machines outside the Auto
Deploy group cannot execute scenario.

一括OS展開モードをONにして運用している場合に、OS展開用グループ以外のマシ
ンに対してシナリオが実行されたため、シナリオ実行がエラーになりました。

Webコンソールにて、「管理」ビュー→「DPMサーバ」アイコン→「設定」メニュー→「詳
細設定」の「一括OS展開」タブの「一括OS展開を使用しない」を選択してください。そ
の後、シナリオを再度実行してください。

Application Info DeploymentManager 0 Received SERVICE_CONTROL_STOP from
SCM.

サービス停止を実行しました。 DPM機能に影響がないため、無視してください。
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Application Error DeploymentManager 1 host:ホスト(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdssvc:
An error occurred while checking password on
remote host.

リモートアップデートの認証処理に失敗しました。 送信パケットが壊れている可能性があります。
再度リモートアップデートを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 host:ホスト(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdssvc:
An error occurred while beginning multicast on
remote host.

マルチキャストスレッドの生成に失敗、またはマルチキャストソケットの生成に失敗し
ました。

管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
エラー解除後、しばらく待ってから、再度リモートアップデートを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 host:ホスト(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdssvc:
Creation of inside information went wrong.

内部情報の生成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
エラー解除後、しばらく待ってから、再度リモートアップデートを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 host:ホスト名
rupdssvc:
An error occurred while response of
connection on remote host.
0xe000000e:(formatted message text is below)
Receive is TimeOut.

管理対象マシンへの接続後、管理対象マシンから応答がありません。 シナリオ実行エラーを解除してから、再度、シナリオを実行してください。
エラー解除後も管理対象マシンから応答がない場合は、ネットワーク機器に問題が
ある可能性があります。

Application Error DeploymentManager 1 host:ホスト名
rupdssvc:
An error occurred while copying file(s) to
remote host.
0x00002746:(formatted message text is below)
既存の接続はリモート ホストに強制的に切断
されました。
または、確立された接続がホスト コンピュータ
のソウトウェアによって中止されました。

管理対象マシンとの接続が切断されました。 シナリオ実行エラーを解除してから、再度、シナリオを実行してください。
エラー解除後も管理対象マシンとの接続が切断される場合は、管理対象マシンの
「DeploymentManager Remote Update Service Client」サービスが停止していないか
確認してください。
停止している場合は、「DeploymentManager Remote Update Service Client」サービ
スを起動してから、再度、シナリオ実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x02020902
host:ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdsvc:
An error occurred while copying file(s) to
remote host.
The writing to a file failed.
name=XXXXXXXX
blocknumber=X
0x00000002:(formatted message text is below)
指定されたファイルが見つかりません。

ユニキャスト配信中にエラーが発生しました。 シナリオ実行エラーを解除してから、再度、シナリオを実行してください。
エラー解除後もユニキャスト配信エラーになる場合は、管理対象マシンのディスクの
空き容量を増やすか、またはマルチキャスト配信でシナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x02020802
host:ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdssvc:
An error occurred while creating file to remote
host.
name=TestAP
CreateRequestedFile() returned the error.
0x00000070:(formatted message text is below)
ディスクに十分な空き領域がありません。

管理対象マシンのディスクの空き容量が少ないため、ファイルの作成に失敗しまし
た。

管理対象マシンのディスクの空き容量は、転送するファイルのサイズ以上にしてくだ
さい。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x02020c02
host:ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdsvc:
An error occurred while executing file on
remote host.
command=実行ファイルパス
0x00000003:(formatted message text is below)
指定されたパスが見つかりません。

zipファイルの解凍に失敗しました。 zipファイル解凍中に管理対象マシンの電源を切断されたか、または管理対象マシ
ンのディスクの空き容量が不足している可能性があります。
管理対象マシンの電源状態/ディスクの空き容量を確認した後、再度シナリオを実
行してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x02020d02
host:ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdsvc:
An error occurred while deleting file(s) on
remote host.
A $_RemoteUpdate_$ folder cannot be deleted.
0x00000091:(formatted message text is below)
ディレクトリが空ではありません

削除するディレクトリの中にファイルが存在するため、ディレクトリの削除ができませ
んでした。

シナリオ実行エラーを解除してから、再度、シナリオを実行してください。

対処方法メッセージ内容 メッセージ説明レベル種類 ソース イベントID
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対処方法メッセージ内容 メッセージ説明レベル種類 ソース イベントID

Application Error DeploymentManager 1 host:ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdssvc:
Cannot connect to remote host.

管理対象マシンへの接続に失敗しました。
管理対象マシンのポート(56000)が開放されていないか、またはDPMクライアントが
インストールされていない可能性があります。

管理対象マシンのポートを開放するか、またはDPMクライアントをインストールしてく
ださい。

Application Error DeploymentManager 1 host: ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdssvc:
multicastIPaddress of a scenario overlaps.

マルチキャスト配信で、同じマルチキャストIPを指定しているシナリオを複数同時に
実行しようとしました。

実行エラーになったシナリオのマルチキャストIPを変更するか、または同時に実行し
ないでください。

Application Error DeploymentManager 1 host: ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdssvc:
The scenario is under execution.

マルチキャスト配信で、実行中のシナリオを別の管理対象マシンに対して実行しよう
としたか、最大実行台数を超えた台数のシナリオを実行しました。

実行中のシナリオが実行完了になってから、シナリオを実行してください。
または、実行台数が同時実行台数の最大値を超えている場合は、超えないように
調整してください。

Application Error DeploymentManager 1 host:ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdssvc:
There is no response from a client.
0xe000000e:(formatted message text is below)
Receive is TimeOut.

マルチキャスト配信で、管理対象マシンからの応答がありません。 マルチキャストパケットが管理対象マシンに届いていない可能性があります。
ルータの設定を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 host:ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdssvc:
An error occurred while creating file to remote
host.
0xe000000e:(formatted message text is below)
Receive is TimeOut.

マルチキャスト配信で、管理対象マシンからの応答がありません。 マルチキャストパケットが管理対象マシンに届いていない可能性があります。
ルータの設定を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x02000402
host:ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdsvc:
An error occurred while waiting for the
completion response of connection on remote
host.
File execution is started at the time of a
remote host start.

管理対象マシン起動時に、シナリオで「次回起動時アップデートを実行」を指定し配
信されたファイルが実行されている間は、パッケージのシナリオを実行することがで
きません。

しばらく待ってから、再度、シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x02020602
host:ホスト(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdsvc:
An error occurred while creating directory on
remote host.
Creation of a directory
failed.($_RemoteUpdate_$)
0xe0000011:(formatted message text is below)
100 or more $_RemoteUpdate_$ folders cannot

管理対象マシンの再起動を行う前に、「次回起動時アップデートを実行」を指定した
シナリオの実行を100回繰り返した可能性があります。
リモートアップデートのテンポラリフォルダは、100個以上作成できません。

管理対象マシンを再起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc: Remote update client service
cannot execute a command at the time of
reboot(MAJOR = X.MINOR = X). remotehost is
ホスト名

ご使用のDPMクライアントのバージョンは、シナリオの「パッケージ実行後に再起動
を行う」オプションに対応していません。

シナリオを実行した管理対象マシンのDPMクライアントをアップグレードしてくださ
い。

Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc: Remote update client service
cannot Unicast transmission.
host: ホスト名

ご使用のDPMクライアントのバージョンでは、シナリオの「ユニキャストでデータを送
信する」に対応していません。

シナリオを実行した管理対象マシンのDPMクライアントをアップグレードしてくださ
い。

Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc: Remote update client service is not
the newest version(MAJOR = X .MINOR = X).
remotehost is ホスト名

ご使用のDPMクライアントは最新バージョンではありません。 シナリオを実行した管理対象マシンのDPMクライアントをアップグレードしてくださ
い。

Application Info DeploymentManager 1 ErrorCode:0x02020d02
host:ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdsvc:
An error occurred while deleting file(s) on
remote host.
A $_RemoteUpdate_$ folder cannot be deleted.
0x0000006c:(formatted message text is below)

ファイルが使用中か、または別の処理でロックされています。 パッケージ登録時に指定したセットアップコマンドが子プロセスを多段階に生成する
ようなコマンド(コマンド→子プロセス生成→孫プロセス生成)である場合、DPMでは
孫プロセスの終了を検知できないため、シナリオ実行エラーとなる可能性がありま
す。
生成した子プロセスは孫プロセスの終了を待ってから終了するようにしてください。
ただし、実行ファイルがbat/sh のようなスクリプトである場合は、実行ファイルは生
成した子プロセスの終了を待ってから終了するようにしてください。
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対処方法メッセージ内容 メッセージ説明レベル種類 ソース イベントID

Application Info DeploymentManager 1 ErrorCode:0x02020902
host:ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdsvc:
An error occurred while copying file(s) to
remote host.
The writing to a file failed.
name=XXXXXXXX
blocknumber=X
0x00000020:(formatted message text is below)

別のプロセスが使用中のため、ファイルにアクセスできません。
転送中のファイルに他のプロセスがアクセスしているため、エラーが発生しました。
ウィルスチェッカーなどのツールで、リアルタイムにスキャンする設定が有効な場合
は、該当エラーが発生することがあります。

再度シナリオを実行してください。

Application Info DeploymentManager 1 host:ホスト(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdssvc:
An error occurred while executing file on
remote host.
0xe000000e:(formatted message text is below)
Receive is TimeOut.

コマンド実行中の管理対象マシンから応答がありません。 コマンド実行中に管理対象マシンの電源を切断された、またはネットワークケーブル
が外れた可能性があります。
管理対象マシンの電源状態、およびネットワーク状態を確認した後、再度シナリオを
実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x02020802
host:ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdsvc:
An error occurred while creating file to remote
host.
name=XXXXXXXX
CreateRequestedFile() returned the error.
0x00000005:(formatted message text is below)
アクセスが拒否されました

管理対象マシンにファイルを作成することができません。 管理対象マシンの設定を確認し、再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x02000903
host:ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdsvc:
Many packets were lost. The remote host was
removed from the multicast group.

マルチキャストパケットのロス回数が一定量を超えたため、マルチキャスト配信の対
象から除外しました

レジストリの設定値を変更したか確認してください。変更した場合は、元の設定に
戻って、再実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 ErrorCode:0x02020a01
host:ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdsvc:
An error occurred while executing unzip to
remote host.
cannot find the unzip

zipファイルの解凍に失敗しました。 unzip.exeがシステムフォルダに存在するかどうかを確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc: Failed Load DmShared.dll error =
「エラーコード」

共有DLLのロードに失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
しばらく待ってからサービスを起動してください。

Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc: Failed get 関数名 address error =
「エラーコード」

共有DLLの関数アドレスの取得に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
しばらく待ってから「DeploymentManager Remote Update Service」サービスを起動し
てください。

Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc: CreateNamedPipe error = 「エラー
コード」

名前付きパイプの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
しばらく待ってから「DeploymentManager Remote Update Service」サービスを起動し
てください。

Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc: ConnectNamedPipe error = 「エラー
コード」

パイプの接続の待機に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
しばらく待ってから「DeploymentManager Remote Update Service」サービスを起動し
てください。

Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc: Pipe ReadFile error = 「エラーコード」 名前付きパイプからのデータ取り込みに失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
しばらく待ってから「DeploymentManager Remote Update Service」サービスを起動し
てください。

Application Error DeploymentManager 1 DownloadFile: Failed to create the download
directory, Dir = DIR

パッケージダウンロード時、フォルダの作成に失敗しました。 管理サーバのディスクの空き容量を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DownloadFile: Failed to parse URL, URL = URL パッケージダウンロード時、パッケージ保存URLの解析時に失敗しました。 URLのフォーマットが正しいかどうか確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DownloadFile: Failed to create socket, URL =
URL

パッケージダウンロード時、ソケットの生成に失敗しました。 管理サーバ側のネットワーク状況とリソース状況を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DownloadFile: Socket already be opened, but
failed to close, URL = URL

パッケージダウンロード時、ソケットのクローズに失敗しました。 管理サーバ側のネットワーク状況とリソース状況を確認してください。
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Application Error DeploymentManager 1 DownloadFile: Failed to connect proxy server,
Serve Name = ProxyServerName

パッケージダウンロード時、Proxyサーバへの接続に失敗しました。 Proxyサーバに接続できるかどうかを確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DownloadFile: Failed to connect server, Serve
Name = ServerName

パッケージダウンロード時、パッケージWebサーバへの接続に失敗しました。 パッケージWebサーバに接続できるかどうかを確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DownloadFile: Failed to send request from
client, URL = URL

パッケージダウンロード時、パッケージWebサーバへのHTTP要求の送信に失敗しま
した。

パッケージWebサーバに接続できるかどうかを確認してください。
また、パッケージWebサーバからパッケージをダウンロードできるかどうかを確認し
てください。

Application Error DeploymentManager 1 DownloadFile: Package Web Server happened
exception, Serve Name  = ServerName

パッケージダウンロード時、パッケージWebサーバで異常が発生しました。 パッケージWebサーバに接続できるかどうかを確認してください。
また、パッケージWebサーバからパッケージをダウンロードできるかどうかを確認し
てください。

Application Error DeploymentManager 1 DownloadFile: The file can't be refresh,
Filename = FileName

パッケージダウンロード時、パッケージの削除/更新に失敗しました。 管理サーバ側の関連パッケージファイルを削除できるかどうかを確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DownloadFile: Failed to get response or
response is error, URL = URL

パッケージダウンロード時、パッケージWebサーバからのHTTP要求回答の受信に
失敗しました。

パッケージWebサーバに接続できるかどうかを確認してください。
また、パッケージWebサーバからパッケージをダウンロードできるかどうかを確認し
てください。

Application Error DeploymentManager 1 DownloadFile: Failed to get free disk size, URL
= URL

パッケージダウンロード時、管理サーバがディスク容量不足になりました。 管理サーバに十分な空き容量を確保してください。

Application Error DeploymentManager 1 DownloadFile: The free disk isn't enough to
download, URL = URL

パッケージダウンロード時、管理サーバがディスク容量不足になりました。 管理サーバに十分な空き容量を確保してください。

Application Error DeploymentManager 1 DownloadFile: Failed to receive data, URL =
URL

パッケージダウンロード時、パッケージWebサーバからのデータ受信時に失敗しまし
た。

管理サーバとパッケージWebサーバのネットワーク状況を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DownloadFile: Unknown Exception, URL = URL パッケージダウンロード時、不明なエラーが発生しました。 管理サーバとパッケージWebサーバのネットワーク状況を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 DownloadFile: Failed to open package file, URL
= URL

パッケージのダウンロードに失敗しました。 パッケージWebサーバに、パッケージが存在しているかどうかを確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 SendRequest: Http response error status = [エ
ラーコード]

パッケージダウンロード時、パッケージWebサーバからのHTTP要求回答の受信に
失敗しました。

パッケージWebサーバに接続できるかどうかを確認してください。
また、パッケージWebサーバからパッケージをダウンロードできるかどうかを確認し
てください。

Application Error DeploymentManager 1 PmDlPackageList: Not get the Package Web
Server setting, Package Web Server ID =
WebServerID

パッケージダウンロード時、レジストリ中のパッケージWebサーバ情報の取得に失敗
しました。

DPMサーバが正しくインストールされているかどうか確認してください。
確認方法については、レジストリで下記のようなキーが存在するかどうかを確認して
ください。

・x86の場合
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NEC\DeploymentManager\Package

・x64の場合
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\NEC\DeploymentManager\P
ackage

Application Error DeploymentManager 1 PmDlPackageList: Failed to create the
download directory, Dir = DIR

パッケージダウンロード時、フォルダの作成に失敗しました。 管理サーバのディスクの空き容量を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 PmDlPackageList: The file can't be refresh.
Filename = FileName

パッケージダウンロード時、パッケージの削除/更新に失敗しました。 管理サーバ側の関連パッケージファイルを削除できるかどうかを確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 PmDlDownloadPackages: Not get the Package
Web Server setting, Package Web Server ID =
WebServerID

パッケージダウンロード時、パッケージWebサーバのレジストリ情報の取得に失敗し
ました。

DPMサーバが正しくインストールされているかどうか確認してください。
確認方法については、レジストリで下記のようなキーが存在するかどうかを確認して
ください。

・x86の場合
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NEC\DeploymentManager\Package

・x64の場合
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\NEC\DeploymentManager\P
ackage

Application Error DeploymentManager 1 PmDlDownloadPackages: Failed to get
information of packages that need to
download, Package Web Server ID =
WebServerID

パッケージダウンロード時、パッケージWebサーバのパッケージ一覧の取得に失敗
しました。

パッケージWebサーバに接続できるかどうかを確認してください。
また、パッケージWebサーバからパッケージをダウンロードできるかどうかを確認し
てください。

Application Error DeploymentManager 1 PmDlDownloadPackages: Failed to release
exclusion, Package ID = PkgID

パッケージ関連のロックのリリースに失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 PmDlDownloadPackages: Failed to release
exclusion, Package ID = PkgID, ErrorCode =
[エラーコード]

パッケージ関連のロックのリリースに失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認してください。
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Application Error DeploymentManager 1 PmDlDownloadPackages: Failed to compress
files, Package Web Server ID = WebServerID,
Package ID = PkgID

パッケージを圧縮するときに、失敗しました。 管理サーバのディスクの空き容量を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 PmDlDownloadPackage: Failed to refresh
database, Package Web Server ID =
WebServerID, Package ID = PkgID.

Package.xmlの書き込みに失敗しました。 管理サーバのディスクの空き容量を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 PmDlDownloadPackage: Package ID that is in
info file is error,Package Web Server ID =
WebServerID, Package ID = PkgID.

パッケージ情報ファイル内のパッケージIDが正しくありません。 パッケージWebサーバ側のパッケージが正しく作成されているかどうかを確認くださ
い。

Application Error DeploymentManager 1 PmDlDownloadSysFile: Not get the Package
Web Server setting, Package Web Server ID =
WebServerID

パッケージダウンロード時、レジストリ情報(パッケージWebサーバ)の取得に失敗し
ました。

DPMサーバが正しくインストールされているかどうか確認してください。
確認方法については、レジストリで下記のようなキーが存在するかどうかを確認して
ください。

・x86の場合
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NEC\DeploymentManager\Package

・x64の場合
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\NEC\DeploymentManager\P
ackage

Application Error DeploymentManager 1 PmDlDownloadSysFile: Failed to create the
download directory, Dir = DIR

パッケージダウンロード時、フォルダの作成に失敗しました。 管理サーバのディスクの空き容量を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 PmDlDownloadSysFile: Failed to merge
database.

Language.xmlの書き込みに失敗しました。 管理サーバのディスクの空き容量を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 Download can not go forward because the
hotfix dir registry has not been set yet.

パッケージダウンロード時、レジストリ情報(パッケージ保存フォルダ)の取得に失敗
しました。

DPMサーバが正しくインストールされているかどうかを確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc: WaitForMultipleObjects error = [エ
ラーコード]

カーネルオブジェクトの操作でエラーが発生しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 Rupdssvc: Snr execution is deny, because
Download is running now

パッケージダウンロード中の為、シナリオを実行できません。 パッケージダウンロードが完了した後、再度シナリオを実行してください。

Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc: DmSetRupdParam error メモリの確保に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc: BeginTransmission error = [エラー
コード]

シナリオの実行に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc: An error occurred while uncompress
one patch before execution.

パッケージのzipファイルの解凍に失敗しました。 管理対象マシンのディスク容量が不足している可能性があります。
管理対象マシンのディスク容量を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc: An error occurred while uncompress
one patch before execution.
UnicastInstance:: An error occurred while
uncompress one patch before execution.

パッケージのzipファイルの解凍に失敗しました。 管理対象マシンのディスク容量が不足しているか、またはunzip.exeが存在しない可
能性があります。
以下の格納場所にunzip.exeが存在しているか確認してください。

・x86の場合
「c:\windows\system32\」

・x64の場合
「c:\windows\SysWOW64\」

Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc: Failed to reboot of the client. 管理対象マシンの再起動に失敗しました。 リモート電源ONできるマシンであることを確認してください。
管理対象マシンが電源ONされている場合は、PXEブートしていることを確認してくだ
さい。

Application Error DeploymentManager 1 host:ホスト(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
The client is under execution.

管理対象マシンがシナリオ実行中です。 先に実行しているシナリオが終了した後、しばらく待ってから、再度シナリオを実行し
てください。
または、管理対象マシンにパッケージがインストールできなかった可能性がありま
す。
管理対象マシンのアカウント実行権限や実行パッケージのサイレントインストール状
態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 host:ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
Cannot connect event object.:(formatted
message text is below)
xxxxx

イベントオブジェクトとネットワークイベントの関連付けに失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
しばらく待ってからサービスを起動してください。
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Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc: StopTransmission error ClientID =
「ClientID」, UUID = 「UUID」, MAC = 「MAC」

シナリオが中断されました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 ServerListenThread::CreateSocket failed,
GetLastError() = [エラーコード], , service will
be quit

ソケット生成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 ServerListenThread::Set TermiateEvent,
GetLastError() = [エラーコード], service will be
quit

停止イベントの生成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認してください。

Application Error DeploymentManager 1 rupdssvc:An error occurred while executing
file on remote host by scenario.

built-in シナリオの実行に失敗しました。 シナリオ実行エラーを解除してから、再度、シナリオを実行してください。

Application Error Deploymentmanager 1 host: ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
An error occurred while beginning unicast on
remote host.

ユニキャスト通信開始に失敗しました。 管理サーバが、高負荷状態などの要因により、リソースが不足している可能性があ
ります。
エラーを解除後、しばらく待ってから、再度リモートアップデートを実行してください。

Application Error Deploymentmanager 1 host: ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
An error occurred while executing file on
remote host.
A file cannot be executed when a remote host
starts next time.
The writing to a file failed.
filename=filename

シナリオによるパッケージなどを管理対象マシンに転送して格納に失敗しました。 管理対象マシンのディスク容量が不足している可能性があります。
管理対象マシンのディスク容量を確認してください。

Application Error Deploymentmanager 1 ErrorCode:0x02000C04
host:ホスト名(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
An error occurred while executing file on
remote host.
This file cannot be executed.
command= XXX

管理対象マシンで、実行ファイルの実行に失敗しました。 ・実行ファイルが正しいかを確認してください。

・管理対象マシンのディスク容量が不足している可能性があります。
  管理対象マシンのディスク容量を確認してください。

Application Error Deploymentmanager 1 host:ホスト(XX-XX-XX-XX-XX-XX)
rupdssvc:
File type Package is not supported before
DPM6.100.

旧バージョンのDPMクライアントはファイルパッケージの実行をサポートしていませ
ん。

シナリオを実行した管理対象マシンのDPMクライアントをアップグレードしてくださ
い。

Application Info Deploymentmanager 0 Received SERVICE_CONTROL_STOP from
SCM.

サービス停止を実行しました。 DPM機能に影響がないため、無視してください。
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Application Error schwatch 2 schwatch service: PackageDownTimerWatch()
Failed to create object instance, ErrorCode =
XX

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 PatchDownTimerWatch()  Patch Download
Time is invalid.

レジストリからの読み込みに失敗しました。 ・管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足し
ている可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。
・レジストリが壊れている可能性があります。DPMサーバを再インストールしてくださ
い。

Application Error schwatch 2 schwatch: PatchDownTimerWatch()  Call
DmAutoDownloadStart() return NG, error = XX

パッケージの自動ダウンロードに失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 GetRegTimeSet: DmReadOption error,
dwRetCode = XX

レジストリからの読み込み、または書き込みに失敗しました。 ・管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足し
ている可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。
・レジストリが壊れている可能性があります。管理サーバを再インストールしてくださ
い。

Application Error schwatch 2 SetEventSnrMem() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 DelEventSnrMem() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 EventSnrMemClear() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 SetEventPonMem() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 DelEventPonMem() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 EventPonMemClear() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 SetEventShtMem() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 DelEventShtMem() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。
レジストリからの読み込み、または書き込みに失敗しました。

管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 EventShtMemClear() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。
レジストリからの読み込み、または書き込みに失敗しました。

管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Start Service Failed Create
SortEventSnrThread error = XX

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Start Service Failed Create
SortEventPonThread error = XX

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Start Service Failed Create
SortEventShtThread error = XX

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 SortEventSnrMem() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 SortEventPonMem() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 SortEventShtMem() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID
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Application Error schwatch 2 EventSnrMemCheck() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 EventPonMemCheck() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 EventShtMemCheck() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: power on skipped because scenario
already started ClientID = XX

管理対象マシンがシナリオ実行中のため、電源ONスケジュールは実行できません
でした。

電源ONのスケジュールは、シナリオが動作しない時間に設定してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: power off skipped because scenario
already started ClientID = XX

管理対象マシンがシナリオ実行中のため、電源OFFスケジュールは実行できません
でした。

電源OFFのスケジュールは、管理対象マシンが電源ONの時間に設定してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: power on skipped because already
power on UUID = XX, MAC = YY

管理対象マシンが電源ONの状態のため、電源ONのスケジュールは実行できませ
んでした。

電源ONのスケジュールは、管理対象マシンが電源OFFの時間に設定してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: power off skipped because already
power off UUID = XX, MAC = YY

管理対象マシンが電源OFFの状態のため、電源OFFのスケジュールは実行できま
せんでした。

電源OFFのスケジュールは、管理対象マシンが電源ONの時間に設定してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Memory Allocation Error = XX 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。

管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Create PowerOnAction error = XX スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Create PowerOffAction error =  XX スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Failed Load DmShared.dll error =
XX

DmShared.dllのロードに失敗しました。
インストールフォルダにDmShared.dllが存在しない可能性があります。

DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Failed get FNC_YY address error =
XX

FNC_YY関数がアドレス取得に失敗しました。
DmShared.dllが壊れている可能性があります。

DPMサーバを上書きインストールしてください。

Application Error schwatch 2 SchCreateMutex() error = MUTEX_XX ミューテックスの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 SchSnrMemMapping() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。
レジストリからの読み込み、または書き込みに失敗しました。

管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 SchPonMemMapping() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。
レジストリからの読み込み、または書き込みに失敗しました。

管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 SchShtMemMapping() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。
レジストリからの読み込み、または書き込みに失敗しました。

管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 SchSnrMemFree() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。
レジストリからの読み込み、または書き込みに失敗しました。

管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 SchPonMemFree() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。
レジストリからの読み込み、または書き込みに失敗しました。

管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 SchShtMemFree() WaitForSingleObject
error(Line=XX). Return Values = XX Last Error
= XX

待機関数の実行に失敗しました。
レジストリからの読み込み、または書き込みに失敗しました。

管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Start Service Failed Create
TimerReviseThread error = XX

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Start Service Failed Create
SchTimerWatch error = XX

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Start Service Failed Create
WaitMsgThread error = XX

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Start Service Failed Create
PatchDownTimerWatch error=XX

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。
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Application Error schwatch 2 schwatch: CreateNamedPipe error = XX 名前付きパイプの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: ConnectNamedPipe error = XX パイプ接続の待機に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: WaitForMultipleObjects error = XX 待機関数の実行に失敗しました。
レジストリからの読み込み、または書き込みに失敗しました。

管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: ReadParamThread create error =
XX

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Pipe ReadFile error = XX, line = XX. データの読み込みに失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: DmHeapAlloc Failed error = XX, line
=XX.

メモリ割付に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Event Data Format error. cSep not
found. line = XX.

APIサービスから受け取ったメッセージのフォーマット異常です。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Event Data Format error. Client
count is zero or non-number. line =XX.

APIサービスから受け取ったメッセージのクライアント数がフォーマット異常です。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Event Data Format error = XX, line
= XX.

データベースのスケジュールデータが壊れている可能性があります。 管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Delete Event Data error = XX,
clientID=XX, line = XX.

データベースのスケジュールデータが壊れている可能性があります。 管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Start Service Failed Create
EventSnrThread error = XX

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Start Service Failed Create
EventPonThread error = XX

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Start Service Failed Create
EventShtThread error = XX

スレッドの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Error schwatch 2 schwatch: Create Event error Sts = XX イベントオブジェクトの作成に失敗しました。 管理サーバが高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足して
いる可能性があります。
管理対象サーバのリソースの状態を確認し、管理サーバを再起動してください。

Application Info schwatch 2 Received SERVICE_CONTROL_STOP from
SCM.

サービス停止を実行しました。 DPM機能に影響がないため、無視してください。
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Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: WSAStartup failed,xxx,xxx:xxx:xxx WindowsソケットのDLLのロードに失敗しました。 管理対象マシンの高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足
している可能性があります。
管理対象マシンのリソースの状態を確認してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: gethostbyname
failed,xxx,xxx:xxx:xxx

IPアドレスの取得に失敗しました。 ネットワークの状態に異常がないか確認してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: socket failed, xxx, xxx:xxx:xxx ソケットの生成に失敗しました。 ネットワークの状態に異常がないか確認してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: connect failed, xxx, xxx:xxx:xxx 管理サーバへの接続に失敗しました。 ネットワークの状態に異常がないか確認してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: argument error, xxx:xxx:xxx パラメータの転送に失敗しました。 管理対象マシンの高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足
している可能性があります。
管理対象マシンのリソースの状態を確認してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: HeapAlloc failed, xxx, xxx:xxx:xxx メモリの確保に失敗しました。 管理対象マシンの高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足
している可能性があります。
管理対象マシンのリソースの状態を確認してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Message size too long, xxx,
xxx:xxx:xxx

データサイズが大きすぎて、パケットにおさまりません。 ネットワークの状態に異常がないか確認してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: SendDataUnicast failed, xxx,
xxx:xxx:xxx

パケット送信に失敗しました。 ネットワークの状態に異常がないか確認してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: RecvDataUnicast failed, xxx,
xxx:xxx:xxx

パケット受信に失敗しました。 ネットワークの状態に異常がないか確認してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: unexpected opcode xxx,
xxx:xxx:xxx

不正、または未対応のコマンドパケットを受信しました。 ネットワークの状態に異常がないか確認してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: Failed to search folder, Path = xxx 転送ファイル/フォルダのパスに不正な値が指定されています。 指定フォルダ情報を確認した後、再度シナリオを実行してください。

Application Error ftsvc 1 ft: ERROR: CreateEvent failed, xxx, xxx:xxx:xxx サービスが停止されたために、イベントの生成に失敗しました。 管理対象マシンの高負荷状態などの要因により、CPU/メモリなどのリソースが不足
している可能性があります。
管理対象マシンのリソースの状態を確認してください。

メッセージ内容 メッセージ説明 対処方法レベル種類 ソース イベントID
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