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1. WebSAM Automatic Message Call について
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WebSAM Automatic Message Call（AMC）とは

各種システムからのアラートメールをフィルタリングし、障害等の重要情報だけを電話またはメール

で確実に担当者へお知らせする「クラウド型 通報サービス（SaaS）」です。



2. WebSAM Automatic Message Call 利用イメージ
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WebSAM AMC の利用イメージ

様々なアラートメールを WebSAM AMC宛に送付することで、WebSAM AMCがアラートメールを

仕分けて自動で通知します。



3. WebSAM Automatic Message Call 課題/特長
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通報運用における主な課題

障害発生時に担当者に
電話がつながらない

システムから大量のメール
が来るがほとんどが不要

夜間の障害通報に人を張り
付けるのはコストが高い

メールでしか来ないため
気づくのが遅れてしまう

未読５件
xx時xx分

24h
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解決１．自動電話通報により確実に気づける

誰か対応して
くれたかな…

After

障害発生

メールに気づか
なかった…

メール受信
未読５件

通知

通報はメーリン
グリスト宛

障害発生

対応履歴を
保存

AMCが自動で
電話通報

Aさん Bさん Cさん

Aさん Bさん Cさん

電話通報で確実
に気付ける

Before
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AfterBefore

解決２．繋がるまで自動でかけ続けるので確実に通知

連絡先

監視オペレータ

Aさん Bさん Cさん

繋がらない…

監視オペレータ

状況確認に
専念できる

Aさん Bさん Cさん

繋がらなければ
最初からかけ直し

かけ続けるのに
時間がかかる…

障害発生

アラートメールを
トリガに電話開始

障害発生



© NEC Corporation 202111

AfterBefore

解決３．対処不要メールは静観処理し対応工数削減

監視オペレータ

アラート件数が
多く対応が大変

静観処理により
対応作業が簡単

監視オペレータ

不要アラートメール抑止

重複アラートメール抑止

A社様システム B社様システム C社様システム A社様システム B社様システム C社様システム
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AfterBefore

解決４．24時間自動通報運用を低コストで実現

24時間体制にして
いるが維持費が高い…

夜間の保守 サーバ購入

製品の導入はサーバ購入
や通信設定が必要になる…

オペレータの維持
コストが削減できる

サーバや通信機器の
コストも抑えられる

費用増

夜間の自動通報 サーバ不要

費用減
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WebSAM AMC の特長

多彩なパターンマッチング

システム導入が簡単

特長.１ 運用に合わせた電話通報

特長.2

特長.3
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特長.1 運用に合わせた電話通報（1/2）

グループ単位/当番単位で発呼時間、リトライ回数、優先順を指定し通報可能

％

Dさん Eさん Fさん

×３回

当番②（業務主管）

最初の担当者から
かけ直す回数:3回

Aさん Bさん Cさん

誰にも繋がらない… リトライ2回目で応答

次グループ
に電話

当番①（システム担当）

×３回

NG OK
2回目のリトライ
で繋がった

10秒
NG

10秒 10秒
NGNG

10秒
NG

10秒 10秒
NGNG

人手に頼っていた電話通報を自動化できる
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運用パターン/運用カレンダーに合わせ通報先や時間帯を柔軟に設定可能

特長.1 運用に合わせた電話通報（2/2）

カレンダー

当番表

平日

休日

日中対応

9:00～21:00

夜間対応

21:00～9:00

当番① 当番②

日中対応

9:00～21:00

夜間対応

21:00～9:00

当番③ 当番②

曜日や時間帯で連絡先を指定して自動通報できる
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不要なアラートメールが減り運用工数を削減できる

大量アラートメールがキーワードによりフィルタリングされ通知件数を削減

特長.2 多彩なパターンマッチング（1/2）

時間集約条件

件数指定条件

スケジュール条件

通報タイミング

アクションルール

キーワード条件
電話/メール/静観を指定

(静観…不要なアラート
メールを通知しないこと)

大量のアラート
メール

重要なアラート
メールのみ通知
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一定時間での集約、指定件数で集約などアラートメールを集約し通知可能

特長.2 多彩なパターンマッチング（2/2）

10分間

15分間

時間集約

例) 10分間来た同一メール
を1通のみ通知

件数指定

例) 15分間に同一メール
が3通来たら通知

最初１通を通知し
残り４通は通知し
ない

３通きたので
１通だけを通知

集約により工数削減や見落としを防止できる
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サーバの購入や製品のインストールが不要なため、即時運用が可能

特長.3 システム導入が簡単

既存システムの環境を
そのまま利用できる

設定変更
不要

インストール
不要

機器の購入
不要

宛先にAMCのメールアド
レスを追加するだけでOK

既存システムを変更せず、すぐに利用が開始できる



4.  機能詳細
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WebSAM AMC の主な機能

運用カレンダ/
スケジュール管理

アラートメール集約
機能

平日/祝日や日中/夜間など
で、通知先や通知の有無変
更が可能。

一定時間内の通知、指定件
数に達した場合に通知など
柔軟な設定で集約可能。

輪番管理

対応可能な担当者につなが
るまで、繰り返し電話をか
ける事が可能。

当番管理

当番単位で通知先や通報時
間の設定が可能。運用に合
わせ優先順を指定可能。

アクション機能

アラートメールに対して電
話通知、メール通知、静観
などのアクション設定可能。

静観

パターン管理機能

アラートメールのフィルタ
条件に対して、アクション
ルールが設定可能。

z

運用ダッシュボード

アラートメールの通知件数、
通報履歴が確認可能。件数
の推移をグラフ表示可能。

プロジェクト管理

監視対象システム毎にプロ
ジェクトを分けて、設定や
通知先を管理できる。
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監視対象のシステム毎にプロジェクトを分け、パターン登録や通報先を管理可能。

複数のプロジェクトをまとめて管理できる。

プロジェクト管理

 複数プロジェクトのメリット

・プロジェクトを追加することで、設定情報や通報履歴をプロジェクト単位に分割できるため、

パターン登録や連絡先管理などが容易になります。

・運用ダッシュボードで、プロジェクト毎にアラートメール件数や通知数を確認できます。

※1つの基本契約(Standardテナント)に
オプション契約でプロジェクト追加する場合、
各プロジェクトのリソースは共通となります。

※ログインURLも1つとなるため、同一ログイン
先で各プロジェクトの状況が確認できます。

プロジェクト プロジェクト プロジェクト

Bシステム CシステムAシステム
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アラートメールの通知件数、通報履歴をWebポータル画面から管理/確認が可能。

過去のエスカレーション履歴をグラフ表示/CSV出力が可能。

運用ダッシュボード

全体の件数、
プロジェクト毎の
件数を切替表示

アラートメール件数の
推移をグラフ表示

CSVに出力
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アラートメールのフィルタ条件対して、通報条件の紐づけが可能。

パターン管理機能（1/2）

時間集約条件

件数指定条件

スケジュール条件

通報タイミング

アクションルール

キーワード条件

大量のアラート
メールが届く

パターン管理

フィルタ条件 通報条件

担当者にお知らせ

フィルタ
条件

時間集約条件 ・一定時間内にきた同一メールを1通目のみ通知 >アラートメール集約機能参照

件数指定条件 ・指定時間内に指定件数の同一メールがきたら通知 >アラートメール集約機能参照

スケジュール条件 ・適用期間や適用曜日、毎月X日などを選択可能

キーワード条件 ・件名/本文中のキーワードから検索。複数のキーワード組合せや正規表現を利用可能

通報条件
通報タイミング

・即時エスカレーション(リアルタイムに通知)または、時間指定エスカレーション(営業日
の翌日/翌営業日に通知、営業時間の始業時間に通知)を選択

アクションルール ・電話/メール/静観など通知方法を選択 >アクション機能参照

静観
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パターン登録の画面イメージになります。

パターン管理機能（2/2）

エスカレーションの
パターンを選択

適用する期間と曜日
を選択

キーワードの条件を入力
(複数入力が可能)
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アラートメールを静観処理、集約、指定件数などの設定に合わせエスカレーション条件を柔軟に

設定可能。

アラートメール集約機能

静観パターン
対処不要のアラートメールを通知しないようにできる。
指定時間内のアラートメール通知を抑止する。

例) システムのメンテナンスにより0:30～1:00の間、アラートメールを通知しない

件数指定パターン
指定件数に達した場合のみ通知する。
例) CPU使用率閾値超過のアラートメールを15分間で5件受信した場合、通知する

集約パターン
一定時間のアラートメールを最初の1通のみ通知する。
集約後に集約件数の結果メールが届く。
例) CPU使用率閾値超過のアラートメールを受信した場合、その後10分間に発生した

同一アラートメールは抑止する

※複数パターンを組み合わせ通知する「複合エスカレーション」や、
複数パターンを組み合わせ静観する「複合静観」も可能です。

10分間

15分間で5件

0:30～1:00

通知しない

1通目

集約結果

5通目

＆
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エスカレーション対象のアラートが発生した場合も、指定期間内のアラートのエスカレーションを

抑止します。

1．アラートエスカレーション抑止（静観パターン）

アラート受信時刻 10:00 10:05 10:10 10:15 10:20 10:25 10:30 10:35

エスカレーションを実施するメール

エスカレーションを実施しないメール

パターンE:静観パターン、適用期間：10:10-10:25、パターン優先度：高

メールE メールE メールE

パターンE’:単発パターン、適用期間：00:00-23:59、パターン優先度：低

メールE メールE メールE メールE メールE メールE メールE

メールEがパターンE’にマッチ。
単発パターンのためエスカレーション。

メールEがパターンEにマッチ。
静観パターンのため
エスカレーションしない。

メールEが発生するが、より優先度の高い
パターンEの適用期間内のため
パターンEでフィルタリングを実施。パ

タ
ー
ン
優
先
度

高

低
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条件に該当するアラートをエスカレーション後、指定時間内のエスカレーションを抑止します。

集約したアラート件数を通知することも可能です。

2．時間指定でのアラート集約（集約パターン）

エスカレーションを実施するメール

エスカレーションを実施しないメール

パターンA:集約パターン/集約間隔10分、集約通知なし

パターンB:集約パターン/集約間隔20分、集約通知あり

アラート受信時刻 10:00 10:05 10:10 10:15 10:20 10:25 10:30 10:35

メールAがパターンAにマッチ。
エスカレーション後、集約開始。

メールAが発生。集約時間内のため
エスカレーションしない。

メールAがパターンAにマッチ。
エスカレーション後に再度集約を開始。

メールBがパターンBにマッチ。
エスカレーション後、集約開始。

メールA メールA メールA メールA

メールB メールB メールB

集約時間内に4件のアラートを
集約したことを通知。

メールB メールB 集約結果メール

集約時間に達したため、
集約条件をリセット。

メールBが発生。集約時間内のため
エスカレーションしない。
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条件に合致するアラート発生後、指定時間内に指定件数に達した場合のみエスカレーションを

行います。

3．件数指定でのアラート集約（件数指定パターン）

アラート受信時刻 10:00 10:05 10:10 10:15 10:20 10:25 10:30 10:35

パターンC:件数指定パターン/件数指定15分3件

パターンD:件数指定パターン/件数指定15分5件 エスカレーションを実施するメール エスカレーションを実施しないメール

エスカレーションの実施

メールCがパターンCにマッチ。
件数指定での集約を開始。

メールCがパターンCにマッチ。
指定件数未満のため
エスカレーションしない。

メールDがパターンDにマッチ。
指定件数の3件に達したためエスカレーション。
件数指定間隔はリセット。

メールDがパターンDにマッチ。
件数指定での集約を開始。

パターンDの指定時間である15分以内に、
指定件数5件に到達しないため、
エスカレーションしない。

メールC メールC メールC メールC

メールD メールD メールD メールD

指定時間内に指定件数に達しないため、
エスカレーションしない。
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複数の静観パターンが指定時間内に条件成立した場合、アラートをエスカレーションします。

4．複数パターンの組み合わせによるエスカレーション（複合エスカレーション）

アラート受信時刻 10:00 10:05 10:10 10:15 10:20 10:25 10:30 10:35

エスカレーションを実施するメール

エスカレーションを実施しないメール

パターンF：静観パターン

パターンG：静観パターン

メールF

メールG

メールF

メールFがパターンFにマッチ。
静観パターンのため
エスカレーションはせず、
複合パターンが開始します。

複合パターンの有効時間内に
パターンGに該当するアラートが
発生しなかったため条件未成立。
メールFはエスカレーションされない。

メールGがパターンGにマッチ。
静観パターンのため
エスカレーションはせず、
複合パターンが開始します。

メールFがパターンFにマッチ。
複合パターンの条件成立により
エスカレーション。

複合パターン：エスカレーションパターン、有効時間：10分、条件：パターンF+パターンG
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複数の単発パターンが指定時間内に条件成立した場合、アラートを静観します。

未成立の場合、単発アラートをエスカレーションします。

5．複数パターンの組み合わせによる静観（複合静観）

アラート受信時刻 10:00 10:05 10:10 10:15 10:20 10:25 10:30 10:35

エスカレーションを実施するメール

エスカレーションを実施しないメール

パターンH：単発パターン

パターンI：単発パターン

複合パターン：エスカレーションパターン、有効時間：10分、条件：パターンH+パターンI
エスカレーションの実施

メールH

メールI

メールH

メールHがパターンHにマッチ。
複合パターンが開始し、メールHの
エスカレーションは抑止される。

メールIがパターンIにマッチ。
複合パターン条件成立により、
メールH、Iともにエスカレーションしない。

複合パターンの有効時間内に
条件成立しなかったため、抑止されて
いたメールHをエスカレーション。

メールHがパターンHにマッチ。
複合パターンが開始し、メールHの
エスカレーションは抑止される。



© NEC Corporation 202131

電話通知、メール通知、静観のいずれかで担当者に障害情報をお知らせします。

アクション機能

メール通知

アラートメールをフィルタリングし重要な
メールのみに絞り通知する。

静観

通知しなくても良いアラートメール(不要/
重複メール)を通知しないよう設定できる。

静観

電話通知

担当者に電話でお知らせする。
電話応答時の音声案内の編集が可能。
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組織(ユニット、グループ、当番)毎にリトライ制御(回数、待ち時間)が可能。グループ/当番は

発呼時間の指定が可能。

輪番管理（1/2）

最初の担当者から
かけ直す回数:3回

Cさん

NG NG NG

Aさん Bさん

１回目

2回目

3回目

20秒 20秒 20秒

10秒後

10秒後

例）20秒呼び出しし電話に出ない場合は、10秒後にもう一度かけ直し。
1人につき2回電話し繋がらない場合は、次の担当者に電話通報を行う。
3人全員が呼び出しに応じない場合、最初の担当者からかけ直しを3回繰り返す。

10秒後 10秒後 10秒後

最初の担当者にか
け直すまでの待ち
時間:10秒

3回目のリトライで
Bさんに繋がった

1人当たりの
発呼時間:20秒

同じ担当者にもう
一度電話するまで
待ち時間:10秒

NG NG NG

20秒 20秒 20秒

10秒後 10秒後 10秒後

NG OK

20秒 20秒

10秒後
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電話応答時、対応可能のキー入力がされるまでかけ続ける。未応答/対応不可と入力された場合は、

別の担当者へ電話通報が可能。

輪番管理（2/2）

…

次の担当者へ
電話

次の担当者へ
電話

通報完了

①②③
④⑤⑥
⑦⑧⑨

通話

①②③
④⑤⑥
⑦⑧⑨

通話

未応答

NG

OK

次の担当者へ
電話

無応答(二度寝、誤操作)

対応不可(多忙)

対応可能

未応答の場合

着電した場合
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当番単位で曜日別の要員編成や通知先/通報時間の設定が可能。運用に合わせ通知する優先順を

指定可能。

当番管理

Aさん Bさん Cさん

当番①

当番③

当番①

当番②

日中対応 9:00～21:00

夜間対応 21:00～9:00

Gさん Hさん Iさん

通報時間 通報先

+

+

当番③

当番②日中対応 9:00～21:00

夜間対応 21:00～9:00

+

+

• 当番内での優先順位を指定できる
• 要員を紐付けし当番単位にまとめることで管理が容易になる

• 曜日別に時間や通知先の設定ができる
• 当番単位で選択することで、毎回要員を選択する必要がなくなる

当番②

Dさん Eさん Fさん

平日

休日

通報時間

通報先
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勤務時間内/勤務時間外や、平日/祝日などで通知先や通知有無の変更が可能。カレンダーにより、

特定日の通報当番を編成可能。

運用カレンダ/スケジュール管理

Aさん

Bさん

Cさん

勤務時間内(日中)
9:00～21:00

勤務時間外(夜間)
21:00～9:00

日中の通知のみ

日中の通知のみ

夜間の通知のみ

Aさん/Bさんは
日中のみ通知し、
夜間は通知しない

Cさんは夜間のみ通知
し、日中は
通知しない

祝日や特別休暇などを特定日と
して、カレンダーに登録可能
時間内/時間外の当番を分けて
登録ができる



5.  お試しサイト
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お試しサイトのご案内

 WebSAM AMC お試し版は、サービス契約前の事前評価を目的としてご利用いただけます。
 ご利用期間は1ヶ月間となります。お申し込み後、お試し環境をメールにてご連絡いたします。

 下記製品サイトの「お試しサイト」よりお申込み下さい。
https://jpn.nec.com/websam/automaticmessagecall/trial.html

お試し版申し込み後に
Welcomeメールが届きます。
スタートアップガイド付きで

簡単に始められます。

是非ご活用ください★

https://jpn.nec.com/websam/automaticmessagecall/trial.html
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製品サイト：https://jpn.nec.com/websam/automaticmessagecall

お問い合わせ先：https://jpn.nec.com/websam/contact.html

お問い合わせ先

https://jpn.nec.com/websam/index.html
https://jpn.nec.com/websam/contact.html





