
新たな社会価値を生み出す
AI特集によせて

世界の人口増加や都市化に伴う食糧やエネルギー不足、
交通渋滞、国内の労働力不足や生産性向上などの社会課
題を解決し、一人ひとりがより輝く社会を実現するために
大きな力を発揮するのが、AI（Artificial Intelligence：
人工知能）です。実世界を「見える化」「分析」「対処」す
ることで、全体最適の観点からさまざまな無駄を省くとと
もに、更に個々の社会システムを新たな姿に進化させてい
きます。そのなかで私たち人間は、性別・年齢・人種・障
害の有無などに関係なく、すべての人が多様な能力を発揮
できるとともに、それを生かせる機会や場が得られるよう
になります。NECは、このようにデジタル化の進展が隅々
まで浸透した社会を「Digital Inclusion」な社会と呼ん
でいます。

NECは、このような将来社会を見据え、半世紀以上に
わたりAI関連の技術に取り組んできました。NEC技報
が最初にAI特集を組んだのは1986年のことです。今で
は、「見える化」「分析」「対処」の各領域で世界最高水準
の技術を多数保有しており、最先端AI技術群「NEC the 
WISE」として体系化しています。「見える化」には、世界
No.1の顔認証1）、指紋認証、虹彩認証を始めとするバイオ
メトリクス技術がありますが、こちらは前回の「バイオメト
リクスを用いた社会価値創造特集」で多くを取り上げまし
たので、本号では、「分析」「対処」を中心に紹介したいと
思います。機械学習やデータ分析の技術に相当しますが、
NECはこの分野の技術力でも世界のトップクラスで、著名
学会での累積の論文採択数で第5位にランクされていま
す。日本企業ではトップの実績となります。
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NECのAIの特徴は「ホワイトボックス型」であることで
す。最近主流のAIであるディープラーニングは、出した答
えの理由が分からないブラックボックス型です。一方で、
社会課題や経営判断のように答えが1つではない問題を
解く際には、「なぜそれを選ぶべきか」という判断根拠が
必要になります。人はAIが出したさまざまな示唆に基づ
き、より高度な意思決定を行うことができるようになりま
す。NECは「ホワイトボックス型AI」のニーズを早くから
予見し、2010年頃から研究開発を積み上げてきました。
2012年には他社に先駆けて事業化を始めており、プラン
トの故障予兆検知、製造の需給最適化、銀行の不正取引
監視など、さまざまな領域で約160件の事業実績があり
ます。最近「説明可能なAI」の研究開発が盛んに行われ
ていますが、NECでは研究でも事業でも業界をリードし
てきました。今では「人と理解し合えるAI」「新たな気づ
きを提供し、人の能力を拡張するAI」へと発展させていま
す。本号でも、これらの最新研究成果を紹介しています。

今後、AIを更に発展させ、「Digital Inclusion」な社
会を実現していくためには、AIの性能や機能を高めるだ
けでなく、社会受容性や導入容易性を上げていくことも必
要です。そのためには、技術開発だけでなく、プライバシー
への配慮、倫理や受容性を鑑みた活用原則・法制度への
対応が一層重要となります。NECは、「社会に受容される
AIの提供」に向けて、2019年4月に「NECグループ AI
と人権に関するポリシー」を発表しました。また、AIの社
会実装を担う人材不足が世界的な課題となるなか、2013
年からAI人材育成に関する取り組みを始め、数多くのAI

人材を育成してきました。
今回の「新たな社会価値を生み出すAI特集」では、

NECが提供するAIによる社会価値創造の最新事例、
「Digital Inclusion」の実現に向けた最先端のAI技術
群を紹介します。また、技術論文に加えてAIポリシーや
人材育成の取り組みについても紹介します。

本特集をぜひご一読賜りますとともに、引き続き、皆様
のご指導、ご鞭撻をよろしくお願いいたします。

執行役員常務 兼 CTO

西原 基夫
NISHIHARA Motoo
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新たな社会価値を生み出すAI特集によせて
AIとデータ活用によるデジタライゼーションの拡大

◇ 特集論文
AIの社会実装に向けた取り組み
「NECグループ AIと人権に関するポリシー」とその実践に向けた取り組み
AI時代の人材育成

デジタルトランスフォーメーションを加速するAI活用サービス・ソリューション
「みんなで創るAI」を支えるNEC Advanced Analytics Platform (AAPF)
物体指紋認証技術による個体識別機能の活用
画像処理コントローラへのディープラーニング活用による外観検査ソリューション
通信予測制御技術を活用した車両の遠隔監視ソリューション
働き方改革や健康経営を支える「NEC 感情分析ソリューション」
オフィスのセキュリティと利便性を向上する「顔認証ソリューション for オフィス」
業務自動化・省力化を実現する自動応答ソリューション（AIチャットボット）の概要
ビジネス創造へのワークシフトを加速するソリューション（AI for Work Shift Support）の概要と実証事例
AIを有効活用する「NEC Energy Resource Aggregation クラウドサービス」
容体変化予兆検知技術による早期退院支援の取り組み
予防・健康領域に対するデータ利活用による効果的なアプローチ
AIを活用したインサイトマーケティング事業の共創
時代のムードを味わえる「あの頃はCHOCOLATE」の開発

人とともに未来を創る最新のAI技術
あらゆる小売商品を認識可能にする多種物体認識技術
ネットワークインフラを活用して実世界を見える化する光ファイバセンシング技術
熟練者の意思決定を模倣する意図学習技術
グラフベース関係性学習（GraphAI）
時系列データ モデルフリー分析技術
社会インフラの最適運用を支援する論理思考AI
少量データ向け深層学習技術
AIを支えるコンピューティングプラットフォーム
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