
情報のデジタル化やモバイルネットワークの高度化などを背景に、
近年、スマートデバイスは急速に普及しています。電車の中でスマー
トフォンを使って新聞を読み、雑誌を眺めて気に入った商品を注文す
る。タブレットを活用して店頭で動画を使った商品説明をするなど、
身近で多く見かける光景になってきました。
スマートフォンやタブレットを総称してスマートデバイスと呼びま
す。スマートデバイスは、大きな画面とタッチパネルにより直感的に
画面を操作できる優れた操作性とリアルな表現力を持ち、更には場所
を問わずに使える携帯性が特長です。また、ネットワークを介してク
ラウドとつながりマーケティングや分析システムと連携することで、
ビッグデータ活用によるサービスを実現するシステムのインタフェー
スとなるなど、大きな可能性を秘めています。つまり、企業・社会に
イノベーションを起こすツールとして進化していることになります。
NECでは、MEDIAS、LifeTouchというスマートデバイスのライン
アップを強化するとともに、その特性を生かしたソリューションや
サービスを幅広くビジネスに、社会に提供していきます。
ビジネスにおいては、業務やワークスタイルの改革、また、お客様
満足度を向上させ営業力を強化するソリューションにスマートデバイ
スは欠かせません。例えば接客ソリューションをご活用いただければ、
膨大な製品情報から必要なものをお客様の目の前で検索し、瞬時にタ
ブレット上に表示して、スムーズにご紹介することができます。加え
て動画を使えば、より分かりやすく印象深い説明が可能になるでしょ
う。更には在庫確認や配送方法の選択、決済など、その後のアクショ
ンをガイドしていけば、満足度の高いサービスがお客様を待たせるこ
となく実現できます。
スマートデバイスを活用した、安心・安全な社会を目指したソ
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リューションも提供しています。例えば災害時に、現場にいる保守員
のスマートデバイスのカメラから、リアルタイムの画像と位置情報を
中央指令所に中継しながら対策TV会議を行うといった対応が可能と
なります。また、顔認識技術、センサなどが組み込まれている街頭防
犯システムから提供される安全情報を迅速かつ有効に活用するツール
としても、スマートデバイスが重視されています。スマートデバイス
が社会生活に浸透することで、より安心・安全な社会を築くことに繋
がります。
更に、一人ひとりの生活においては、楽しく豊かな暮らしを目指し
たソリューションづくりに取り組んでいきます。スマートデバイスを
使って行った検索や問い合わせ、商品・サービスの購入などのデータ
を基に、さまざまな日常のシーンでの個人の嗜好やライフスタイルに
合った商品・サービスが提案・提供され、快適な生活が実現できるよ
うになります。
本特集では、スマートデバイス活用ソリューションと、それらを支
える技術としての画像、音声認識、センシング、ユーザーインタ
フェース、更にはBYOD（Bring Your Own Device：企業の社員などが
仕事で私物の情報端末などを利用すること）など昨今関心が高いセ
キュリティへの取り組みなど、NECが取り組んでいるさまざまな最新
の技術についてもご紹介いたします。
NECは、これからもスマートデバイス活用のための幅広い関連技術
を強化して、皆様とともに豊かな社会の扉を開いてまいります。
ぜひ本特集をご一読ください。

執行役員常務

清水 隆明
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