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通信新世界！5G時代のビジネス共創
〜NECと共に巻き起こすオープンイノベーション・ブレークスルー〜

多様化する顧客接点が創る5G時代の新購買体験
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購買体験の変化

ネットワークの進化
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出典：総務省 情報通信データベース
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いつでもどこでも人とつながる
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http://www.meti.go.jp/policy/it_policy/statistics/outlook/ie_outlook.html
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出典：経産省 統計データ一覧
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携帯＆ネットサービスが人々の生活を変化
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2010年

2020年

ネットワークの進化

購買体験の変化
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出典：総務省 情報通信データベース
http://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/statistics/statistics05b1.html
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スマートフォン＆ネットサービスが生活インフラに
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超高速

超低遅延

多数同時接続

新しい購買体験？
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まとめ 5G時代の新購買体験とNECが提供する社会価値

オムニチャネルのさらなる進化
5Gの特長を活かし、きめ細かく気の

利いた顧客アプローチが可能に

モノを売らない実店舗
モノを買う、とは異なる

付加価値を提供する場所へ

動画・ライブコマースの影響力
ソーシャルを中心としたマー

ケティングが重要となる

インフルエンサーをつなぐ

インフルエンサーを企業、
消費者につなぐことが重要

Smooth/Cognitive
Authentication

Traceability

PrivacyPolicy
Management

Security

Authorization
Management Smart

Contract

Privacy
Protection

NEC Smart Connectivity




