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改定前の月額標準サポート料金（改定日：2024 年 1 月 5 日） 

 

smart/cs Ver4.0 

（税別） 

型番 製品名 月額標準サポート料金 

(5D8H) 

月額標準サポート料金 

(7D24H) 

UL1012-D01 smart/cs Ver4.0 \3,200 \4,200 

UL1012-D02 smart/cs Ver4.0 ユーザ拡張キット(10 ユーザ) \700 \1,000 

 

smart/cs Light Ver3.0 

（税別） 

型番 製品名 月額標準サポート料金 

(5D8H) 

月額標準サポート料金 

(7D24H) 

UL0012-705 smart/cs Light Ver3.0 \1,000 \1,300 

UL0012-715 smart/cs Light Ver3.0 1 ユーザライセンス \700 \1,000 

UL0012-725 smart/cs Light Ver3.0 5 ユーザライセンス \2,000 \2,600 

UL0012-735 smart/cs Light Ver3.0 20 ユーザライセンス \5,000 \6,500 

 

5D8H：レスポンスサービス対応時間 平日 8:30～17:30（NEC が定める休日を除く） 

 7D24H：レスポンスサービス対応時間 24 時間 365 日 


