
NEC マネージドサービス for SAP®

DX実践における

SAP S/4HANA Cloud Private Editionの運用保守をトータルでマネジメント

NEC マネージドサービス for SAP®の提供価値

「人材育成」と「内製化の強化」を踏まえ、

人材不足の課題解決を支援します。

SAP S/4HANA Cloud Private Editionを最大限に活用し、

お客様の企業変革とビジネス成長を

共に目指していきます。

成果を生み出す

DXによる「データ利活用」

そのために必要な

クラウドネイティブ※な環境構築
※クラウドの利点を徹底的に活用するしくみ

継続的な企業変革と表裏一体なDX推進

企業が掲げるビジョン（経営課題の解決）を実現

DXの運用における

人材不足を解決

SAP S/4HANA Cloud 

Private Edition

を最大限に活かす

マネージドサービス

DX推進人材の
確保が大きな課題

「人材育成」と
「内製化の強化」が

求められる

本質を捉えたDX推進に貢献

企業活動における経営・業務の課題解決のためには、成果を生み出すDXによる「データ利活用」が重要です。そのため

に必要な「クラウドの利点を活用するしくみの構築」をサポートし、継続的な企業変革と表裏一体のDX推進を支えます。

DX実現をサポートする「SAP S/4HANA Cloud Private Edition」を最大限に活かす

DX実現の核であるEnd to Endでの事業遂行とデータ活用のためのSAPのアプリケーション/サービス群を合わせて

提供する「SAP Cloud ERP（SAP S/4HANA Cloud Private Edition）」。これを最大限に活かすためのサポートを提供

いたします。

DXの推進・運用時における人材不足を解消

現在、企業の多くはDX推進人材の確保が大きな課題になっており、人材育成と内製化の強化が求められています。

このDXの運用における人材不足を解消し、継続していくDXの運用をサポートいたします。



サービス対象範囲

お問い合わせは、下記へ

日本電気株式会社 コンサルティングサービス事業部門 ビジネスアプリケーションサービス統括部
SAP事業グループ

E-mail:nssc-cs@sap.jp.nec.com

●本紙に掲載された社名、商品名は各社の商標または登録商標です。
●本製品の輸出（非居住者への役務提供等を含む）に際しては、外国為替及び外国貿易法等、関連する輸出管理法令等をご確認の上、必要な手続きをお取りください。
ご不明な場合、または輸出許可等申請手続きにあたり資料等が必要な場合には、お買い上げの販売店またはお近くの弊社営業拠点にご相談ください。

●本紙に掲載された製品の色は、印刷の都合上、実際のものと多少異なることがあります。また、改良のため予告なく形状、仕様を変更することがあります。

提供サービス

「NEC マネージドサービス for SAP®」は、お客様のSAPシステム運用や人材育成の負担を軽減し、より注力すべき業務

に集中できるようサポートするサービスです。

●サービス利用のイメージ

サービス提供機能

お客様

サービス対象範囲

SAP S/4HANA Cloud Private Edition
＜SAPが提供するマネ―ジドサービス＞

SAP
クラウド

ライセンス

運用マネジメントポータル

共通マネジメント

アプリケーション運用保守（AMO）

BASIS運用保守（ITO）

追加オプションサービス（一例）

SAP保守運用改善アセスメント

Side by Side 関連支援
（BTP）サービス

データドリブン経営サービス

周辺システム

電子帳簿システム

ETL/EAI

ジョブ管理システム 

その他
プロセスマイニングサービス

（Celonis）

お客様のSAPシステム（SAPアプリケーション領域、SAP BASIS領域）を考慮した運用マネジメントおよび実作業をお客

様に代わって実施します。

NECの専門チーム（サービスデリバリマネージャ、カスタマーサクセス担当、アプリ担当、BASIS担当、ライセンス担当）

により、お客様からのご要望をワンストップで対応します。また、SAPシステムだけでなく、非SAPシステムにおいても、

NECの専門チームによる継続的な課題解決支援が可能です。

さらに、CX（コーポレート・トランスフォーメーション）の自社実践をもとにしたノウハウを提供する各種コンサル

ティングサービスも追加オプションで提供いたします。

※PCE＝SAP S/4HANA Cloud Private Edition

サービス内容 1

全体を考慮した運用マネジメント

PCE※領域 or それ以外の

事前切り分けはお客様が実施

APとBASISとの調整や

SAPへの作業依頼を

NECがワンストップで対応

サービス内容 2

継続的な課題解決支援

お客様からの

ご依頼事項のみを対応

NECの専門チームによる

SAP/非SAPシステムに対する

継続的な改善提案の実施

サービス内容 3

自社実践をもとにしたコンサル支援

SAP S/4HANA Cloud Private Edition

を起点とした今後のIT企画立案

NECにおけるCX化の

実体験ノウハウを提供
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