
【別紙】「みまもり パペロ」の機器構成と主要機能

本サービスは、高齢者宅に設置する通信機器付きコミュニケーション・ロボット「PaPeRo i」と、ロボットに接続したディ

スプレイ、音声認識AIと連携しSNS機能を持つクラウドサービス、家族が使うスマートフォン(またはパソコン)で構成されま

す。また本サービスの主要機能としては以下のようなものがあります。

(1) 見守り

朝／昼／夕の1日3回、高齢者がロボットの前に来た際に顔を検知し、ロボットが「写真撮っていい？」と問いかけます。

高齢者がボタンを押してOKすると写真を撮影して送信します。家族はスマートフォンなどで写真を見ることが出来ます。

写真と一緒に温度と湿度も送信するので熱中症予防などのケアに役立ちます。なお、見守りは家族だけでなく、家族が登

録したケアマネージャー等も利用でき、必要に応じ高齢者や家族をサポートできます。

(2) コミュニケーション

家族が撮影した写真やビデオ、テキストのメッセージを高齢者に送信できます。高齢者がロボットの前に来た時に「写真

が届いたよ」とロボットから声をかけて、ディスプレイに受信した写真を表示します。テキストの場合は音声に変換して

読み上げます。高齢者側は、家族へ音声メッセージを送ることができます。

(3) 音声リクエスト

高齢者がロボットに対し、本体のボタンを押して「明日の天気は？」「ニュースを教えて」などと話しかけると、天気予

報やニュースを音声に変換して教えてくれます。他にも「写真を撮って(＝写真を撮影し家族に送る)」「今、何時？(=時刻

を教える)」など登録された約30種類の言葉に対応します。また、登録されていない言葉で話しかけた場合も、インター

ネットで検索して回答するなどの対応が可能です。
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③明日の天気
教えて？

家族（子供など）
＊複数の家族で使えます。
（最大20人まで）

①

①

②

②

①見守り
・ 朝、昼、夕方の3回、高齢者がロ
ボットの前に来ると写真を撮って家族
へ送信

・家族がスマホやパソコンで見ると
「見たよ」と高齢者に音声で連絡

③音声リクエスト
・高齢者がロボットに話かけると
天気予報、ニュース、時間などを
返答

みまもりロボット PaPeRo i

②コミュニケーション
・家族から高齢者へメッセー
ジや写真を送信

・高齢者から家族へ音声メッ
セージ送信

④うんどう
・ビデオを観ながら脳トレ
や介護予防の体操

⑤声がけ
ロボットが顔を見つけたり、
決まった時間になると声が
けします。
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⑥緊急写真撮影
部屋の様子を緊急に確認した

い時、ロボットの前面180度の
写真をリモコンで撮影できます。

⑨緊急連絡
赤いボタンを押すだけで「連絡

ちょうだい」というメッセージを
家族全員に送れます。

みまもりロボット PaPeRo i

⑩かんたんメモ
ご高齢者以外の家族が情報

を共有するためのメモです。
高齢者には伝えません。

⑪Youtube視聴
家族が登録した高齢者の

好みのビデオをYoutubeで
観られます。

⑫おしゃべり機能
ロボットに自由に話しか

けておしゃべりできます。

⑦パペロライブ
照度センサーや加速度セン
サーの記録で高齢者の
生活の様子が分かります。

「2019/04/17 23:25 まわ
りが暗くなったよ。 誰か電
灯を消したのかな？」

⑧月間カレンダー
1ヶ月分のメッセージのやり

とりをまとめて閲覧できます。
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・・・

自治体が提供してい
る防災メールをロボッ
トに一斉送信できます。
ロボットは高齢者が

眼の前に来るとメール
の内容を読み上げます。
また、メールをディ

スプレイに表示するの
で聞き逃しても、確実
に情報を伝えます。

【別紙】防災メールの一斉送信


