
 

別 紙 ： 「 NEC 365」 が 提 供 す る 15 の サ ー ビ ス  
 

  「 運 用 」 カ テ ゴ リ  

運 用 代 行  障 害 監 視 や Active Directory 操 作 な ど の Office 365 運

用 を 代 行 す る サ ー ビ ス 。  

ヘ ル プ デ ス ク  電 話 ま た は 専 用 Web サ イ ト か ら 24 時 間 365 日 「 技 術

問 い 合 わ せ 」 と 「 障 害 時 調 査 」 に 対 応 す る サ ー ビ ス 。  

ラ イ セ ン ス 管 理  ラ イ セ ン ス 数 の 適 切 な 把 握 、 受 発 注 や 更 新 タ イ ミ ン グ

の 通 知 な ど 。  

  「 セ キ ュ リ テ ィ 」 カ テ ゴ リ  

シ ン グ ル サ イ ン オ ン 認

証 サ ー ビ ス  

Office 365 に 認 証 さ せ る た め の シ ン グ ル サ イ ン オ ン サ

ー ビ ス 。  

フ ァ イ ル 暗 号 化 サ ー ビ

ス  

Microsoft 365 で は 対 応 で き な い テ キ ス ト (txt、

xml)、 CAD な ど の 様 々 な 形 式 の フ ァ イ ル の 暗 号 化 が 可

能 。 Azure Information Protection と 連 動 。 ク ラ ウ ド

ス ト レ ー ジ の OneDrive for Business 内 の フ ァ イ ル も

対 応 可 能 。  

パ ッ チ 配 信 管 理  Windows 10 の 更 新 パ ッ チ 配 信 基 盤 の 構 築 。  

  「 利 活 用 促 進 」 カ テ ゴ リ  

Microsoft 365 ニ ュ ー

ス  

Microsoft 365、 Office 365 の サ ー ビ ス 更 新 情 報 や イ

ン シ デ ン ト 情 報 な ど を 一 覧 形 式 の レ ポ ー ト で 提 供 す る

サ ー ビ ス 。  

エ ン ド ユ ー ザ 教 育 サ ー

ビ ス  

エ ン ド ユ ー ザ を 対 象 と し た 基 礎 ト レ ー ニ ン グ を e ラ ー

ニ ン グ 形 式 で 提 供 す る サ ー ビ ス 。  

利 活 用 相 談 サ ー ビ ス  双 方 向 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に よ り お 客 様 の Office 365

の 利 活 用 を 支 援 す る サ ー ビ ス 。 電 話 ま た は Skype for 

Business に て 対 応 。  

  「 利 便 性 向 上 」 カ テ ゴ リ  

ネ ッ ト ワ ー ク 高 速 化 サ

ー ビ ス  

イ ン タ ー ネ ッ ト 回 線 の 帯 域 圧 迫 や  Proxy 性 能 劣 化 を オ

フ ロ ー ド 技 術 に よ り 、 ネ ッ ト ワ ー ク の レ ス ポ ン ス を 高

速 化 。 ま た 、 Office 365 の  URL リ ス ト 変 更 作 業 を 機

器 単 体 で 自 動 化 す る サ ー ビ ス 。  

階 層 型 ア ド レ ス 帳  ブ ラ ウ ザ イ ン タ ー フ ェ ー ス の 階 層 型 ア ド レ ス 帳 。  

階 層 型 ア ド レ ス 表 示 の ほ か 、 検 索 、 マ イ リ ス ト 機 能 や

Skype for Business 連 携 に よ る 在 席 情 報 確 認 も 可 能 。  

テ ン プ レ ー ト サ ー ビ ス  SharePoint の デ ザ イ ン パ ッ ケ ー ジ 機 能 を 使 用 し 、 手 軽

に サ イ ト の デ ザ イ ン 変 更 が 可 能 な サ ー ビ ス 。  

●  「 導 入 」 カ テ ゴ リ  

ア セ ス メ ン ト  Office 365 環 境 を 導 入 す る た め の 事 前 検 証 サ ー ビ ス 。  

Microsoft 365 提 供  ラ イ セ ン ス 販 売 。  

設 計 ・ 構 築 サ ー ビ ス  Office 365 導 入 に お け る 導 入 支 援 サ ー ビ ス 。  

 


