
「Ｊ-TaxFree システム」について 

（１）サービス概要 

パスポート情報を専用のパスポートスキャナで自動読み取りし、その他項目も登録した情報から選択する

だけで、免税書類（購入記録票・購入者誓約書）を簡単・スピーディーに作成することができ、免税手続き

にかかる時間を大幅に短縮します。また、購買情報（国籍・商品等）を自動集計・分析することにより、効果

的なマーケティングが可能です。（サービスサイト ＵＲＬ: http://j-taxfree.jp） 

（２）導入タイプ 

①一般型免税店向け（百貨店、ドラッグストア、家電量販店、コンビニエンスストア、アパレル等） 

  免税店のニーズにより既存の POS 連動版/オンライン版/オフライン版に加え「POS 組込版」を選択できる

ようになり、利用端末・プリンター等も店舗環境に合わせてお選びいただけます。 

 

 

 

 

 

 

②免税手続一括カウンター向け（商業施設、商店街等） 

  複数店舗の免税処理ができるため、免税手続一括カウンターでご利用いただけます。 

       

 

 

 

 

（３）「J-TaxFree システム」のポイント 

  ①訪日外国人客に消費税額全額を返金 

 一部の小売店では免税手続き IT 化のコストをお客様に転嫁し、全額免除されるべき消費税の中から手 

数料をとっています。弊社システムは小売店様にコストのご負担をいただきますが、お客様は消費税全 

額が免除されるので、お店を選ぶ際の重要なポイントとなり、差別化に繋がります。   

  ②JTB・JCB との協業による契約店へのインバウンドプロモーションの実施 

   ＪＴＢ・ＪＣＢのネットワークを活用した訪日外国人客向け販促施策のご相談を承ります。一例として 2016

年 1 月中旬より、JTF システム導入企業様向けに訪日外国人客向けフリーペーパーや中国 SNS「微博」

を活用した春節対策プロモーション施策を実施しています。 

 

Ｊ＆Ｊ事業創造について 

当社は JTB と JCB が、旅行事業、クレジットカード事業で培った経営資源を活用し、新規事業の開発およ

び既存事業の強化、相互のお客様のサービス向上による新たな価値創造という戦略的役割を果たすことを

目的に設立された会社であり、近年は訪日インバウンド領域の事業拡大を推進しています。 

ＴａｘＦｒｅｅ事業本部では、免税手続簡素化のための「J-TaxFree システム」の開発・販売を行っていると共に、

「外国人旅行者向け免税制度に関する協議会」の事務局及び「全国免税店協会」の理事会社として、免税

制度の浸透・拡大に貢献しています。 （Ｊ＆Ｊグループサイト ＵＲＬ：http://www.jj-group.jp/） 
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