
インターネットのないご高齢者のお宅でもすぐ使えます

独自サービスの開発を支援するAPI

ご利用料金 

設置のイメージ

11インチ
ディスプレイ

モバイルルータ
インターネット接続用
PaPeRo i が背中にしょっています

見守りロボット

PaPeRo i （パペロ アイ）
身長30cm ・ 体重２kg

導入時に初期費用が必要です。
ロボットレンタル料、クラウド利用料、モバイル通信料が毎月かかります。
詳しくは下記までお問い合わせください。

AC電源はロボット用とディスプレイ用の2つ必要です。
モバイルルーターの電源は不要です。

API（Application Programming Interface）を使って、ロボットを介した各種サービスの提供や、クラウドに蓄積したデータを活用したサービスの開発が
可能です。

ロボットを置く場所はご高齢者が1日で一番多くの時間
を過ごされるところで、幅60㎝、奥行き40㎝程度のス
ペースが必要です。
設置したときの高さは、座った時に顔の高さがロボット
の顔より少し高くなるテーブルなどが適しています。

クラウド
見守りサービス

生活支援情報

防災情報

健康管理支援 アルバム
家族への見守り支援
（異変の検出と通知）

IoT アプリ

メッセージ、写真、
ビデオ、センサーログ、
ロボットに話しかけた内容

蓄積しているデータ

土砂災害警戒情報

災害が発生する前に、土砂災害警戒区域の外にある
緊急避難場所などの安全な場所へ避難してください。

- - - - - - - - - 
- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 
- - - - - - - - - 

ロボットを通じたサービス提供 クラウドに蓄積したデータの活用

API API

みまもり パペロ

〒108-8001 東京都港区芝五丁目7-1（NEC本社ビル）

●記載の製品名および会社名は、各社の商標または登録商標です。
●このカタログの内容は改良のために予告なしに仕様・デザインを変更することがありますのでご了承ください。

NEC  デジタルネットワーク事業部
みまもり パペロ・プロジェクト
e-mail：mimamori@pap.jp.nec.com
URL：https://jpn.nec.com/mimamori-pap/

お問い合わせは、下記へ

Cat.No. F99-19110151J2019年11月現在

環境にやさしい植物油インキ
を使用しています。

見やすいユニバーサルデザイン
フォントを採用しています。

ディスプレイ

電源

設置場所

公益財団法人テクノエイド協会認定
TAISコード ： 01936-000001

みまもり パペロ
ロボット高齢者見守り&楽しい生活応援サービス



「みまもり パペロ」はかわいいロボットが豊富なメニューで
ご高齢者とご家族の「安心」で「楽しい」生活をサポートします。
健康寿命の延伸も期待できます。

みまもり パペロ

特徴

実証実験でのユーザーの声

みまもり パペロのメニュー

※ 複数の家族で
    見守りができます

その他のメニュー

月間カレンダー
かんたんメモ

緊急連絡
緊急写真撮影

8 うんどう

7 Youtube 視聴

6 パペロライブ

5 声がけ

2 おしゃべり機能

3 音声リクエスト

4 コミュニケーション

見守り1

ただいま

おかえり
なさい！

明日の天気
を教えて？

西条市の明日
の天気は…

・ビデオを観ながら、脳トレや介護予防の
  体操ができます。

・家族がスマホ等で登録したご高齢者好み
  のビデオをYoutubeで観られます。

・照度センサーや加速度センサーの記録でご高齢者
  の生活の様子が分かります。

 

・ロボットが顔を見つけたり、決まった時間になると声がけします。
  豆知識、なぞなぞなどバリエーションが豊富です。

クラウド
見守りサービス

一人暮らしの高齢者 離れて暮らす息子見守りロボット
PaPeRo i 

・朝、昼、夕方の3回、ご高齢者がロボットの前に来ると写真を撮ってもい
いかと確認し、ご高齢者がOKすると、写真を撮って家族に送ります。部
屋の温度、湿度も一緒にお知らせします。

・家族はスマホやパソコンで都合の良いときに写真を見て、ご高齢者の
様子や部屋の温度、湿度を確認できます。

・家族がスマホやパソコンで写真を見ると、ロボットが「見てくれたよ」と
ご高齢者に音声で教えてくれるのでご高齢者も安心です。

・家族からご高齢者へメッセージや写真、ビデオを送信できます。

・ご高齢者から家族へ音声メッセージを送信できます。家族がメッセージ
を読むと、ロボットが  「読んでくれたよ」とご高齢者に伝えます。

・ロボットに自由に話しかけて、おしゃべりが
楽しめます。ご高齢者にとても喜んでいた
だいています。

・ご高齢者がロボットに話しかけると、
天気予報、 ニュース、時間などを答え
てくれます。

2018年7月～ 9月に愛媛県西条市で実施した実証試験で行ったアンケート調査結果、ユーザーの声をご紹介します。
西条市では2019年1月からサービスを開始しています。
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家族との
コミュニケーション ロボットについて

ロボットによる
見守りサービスについて サービス全般

家族の評価・コメントご高齢者の評価・コメント

親しみやすい

使いやすい

楽しい

健康維持の
お手伝い

頭の運動、体の運動、お口の運動の3種類のビデオで、ご高齢者の健康維持をお手伝いします。

ご高齢者は家族とのコミュニケーションが豊かになるだけでなく、ロボットとの簡単な会話も楽しめ、孤独感や退屈感が癒されます。

音声と3つのボタンだけで操作でき、携帯電話より簡単に使えます。
写真を使った見守り機能で、ご高齢者も家族も負担なく毎日確実な見守りができます。

ご利用いただいているご高齢者、皆さんに愛着を持っていただいているかわいいロボットです。
ご高齢者の方に顔を向けて話すしぐさが好評です。

・パペロはかわいい、親しみがわいた。

・パペロが勝手に喋っているが、いつの間にか私も答えている。すごく
癒される。

・こちらが送ったメッセージを家族が見てくれたことをロボットが知ら
せてくれるので安心する。

・スマホやパソコンで好きな時に安否を確認できる。

・携帯を持たそうと思ったが使用方法が難しい。このロボットは簡単。

・もともとこのようなサービスを探していた。　　　　　　　　　　
西条市主導のサービスということで安心感があり、親もすんなり受け
入れた。

20YY/MM/DD 00:00
まわりが暗くなったよ。
誰か電灯を消したのかな？


