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New Normal社会における４つの課題と取組み事例
のご紹介

2020年9月4日
日本電気株式会社
スマートインダストリー本部 主幹 北野 芳直

NEC ものづくり共創プログラム
New Normal社会におけるものづくり変革セミナー





本日のアジェンダ

1.NECの考えるスマートファクトリーとは︖︖

2.New Normal社会におけるものづくりの変革

3.スマートファクトリー構想の進め方



１．NECの考えるスマートファクトリーとは︖︖
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製造業を取り巻く変化（New Normalにおける変化を含めて）

国内人材の
量的な不⾜

5G・IoT・AIの
利活⽤の進展

スキル/ノウハウの
継承不⾜

工場の働き方が
変わる

サプライチェーン
の⾒直し

新たな
ビジネスチャンス
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⾃律改善 自働化 リモート つながる

デジタル化によって変化するものづくり
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スマートファクトリーの方向性

販売

②Value Chain スマート化
（在庫、トレサビ⾒える化〜最適化）

①工場内
スマート化

サプライヤ 顧客
物流生産購買設計

IT領域

OT領域

デジタルデータ活用による
QCD改善高速化、⾃律化

Cyber

Physical

製造間接業務の
自働化・リモート化

ライン自働化、⾃律制御
(AGV/ロボット活用含む)

NewNormal社会となり、
これらの対応を迅速に⾏う必要性が増⼤

NewNormal社会となり、
これらの対応を迅速に⾏う必要性が増⼤

つながる

⾃律
改善

リモート

自働化
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工場内スマート化シナリオ

工程 ライン 単独工場 複数工場 経営 サプライ
チェーン

情報のつながりと
情報活用のレベル

リアルタイム
情報データ⾒える化

正常/異常判断
異常兆候アラーム 未来予知･予測 ⾃律制御

製造間接
業務自働化
リモート化

管理系業務
（モノ触らない）

デジタルデー
タ活用による
QCD改善
高速化・
⾃律化

遂⾏系業務
（モノを触る）

工場IoT

ライン
自働化、
⾃律制御

工場OT

全体共通 標準化（改善の横展開）

自働化 リモートオペレーション

AI分析・予測モデル

結果情報 プロセス情報（5M+1E）

ながら設備 ロボット/AGV活用 ライン自動化 ライン⾃律化

工程・作業改善 異常検知 警告通知 ⾃動回復工程・作業改善 異常検知 警告通知 ⾃動回復

定常管理
（KPI） 異常管理

リソース最適化①
工
場
内
ス
マ
ー
ト
化

②Value Chain スマート化
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IT+NW＋OTでスマートファクトリーを実現

ビッグデータの企業間共有・協調制御

ものづくり現場

NECIndustrialIoTPlatform

ものづくりデータベース
⾒える化 分析 対処

AGV ロボット

生体認証 映像解析

感情分析 ⾳声認識

物体指紋 AI検査

NEC DX Factory Physical Line

無線安定化

サプライヤ 物流

NWNW

OTOT

ITIT

ローカル5G

DX-KAIZEN
トレサビ
人ナビ

設備・稼働品質

工場内/Value Chainスループット向上
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スマートファクトリーで働き⽅が変わる︕

現品目視チェック、
設備稼働状況の常時監視等
神経を遣う作業を軽減
ストレスフリーな働き方

遠隔オフィス、⾃宅から
データ監視、リモート操作。

ロケーション／
タイムフリーな働き方

人でなければできない作業
以外は自働化設備、

ロボット、AGV等活用。
３K作業を軽減。

⾃律改善 自働化 リモート つながる

感情やバイタルデータの収集、分析により、
ストレスのかかる人作業を把握



2．New Normal社会におけるものづくりの変革
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New Normal社会における主要課題

工場作業者の働き方が変わる

・オフィス、⼯場に⾏けない
・３密を避けながらの現場作業
・現場で働く人の健康への配慮

サプライチェーンが
スムーズにつながらない

製品需要変動が激しい

・予想外の製品需要がおきたり、
激減したり変動が激しい

・地域差が激しい

新たなビジネスチャンス

・新製品投⼊の早期⽴ち上げ

・物流網がとぎれる
・サプライヤ変更余儀なくされる
・工場の日本回帰、
生産マップ再編成
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工場の働き方が変わる

 在宅コックピットを活⽤したリモートワーク、
新たなツールを活用した健康管理が必要

 在宅コックピットを活⽤したリモートワーク、
新たなツールを活用した健康管理が必要

Before After

オフィス・工場へ
⾏けない

3密になる作業を
避ける必要がある

健康管理は
個人任せ

発熱

人・設備への遠隔指示
管理者

STAY HOME

在宅コックピット

出社が必要な社員は感情分析・
非接触サーモグラフィで健康を管理

サーモグラフィバイタル・感情分析

5G
ハイブリッド

5G
ハイブリッド

現場の映像

新型コロナウイルスや
自然災害の影響により…

ロボット 作業者
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Before

サプライチェーンがスムーズにつながらない

 生産マップ再編成や新パートナー開拓によるサプライチェーン再編成、
サプライヤ選択自働化、緊急事態発生時のスピーディな対応が必要

 生産マップ再編成や新パートナー開拓によるサプライチェーン再編成、
サプライヤ選択自働化、緊急事態発生時のスピーディな対応が必要

物流網がとぎれる・
海外工場での生産中止

トラックの
運転⼿不⾜ 海外からの部品調達

に時間がかかる

SC最高責任者がサプライチェーンの
状況を把握・タイムリーに指示

SC最高責任者 ⼯場⻑

生産マップ再編成・新パートナー開拓
サプライヤ選択の自働化

After

リスク管理
ダッシュボード

新型コロナウイルスや
自然災害の影響により…

AI
スマートVC基盤
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Before After

製品需要変動が激しい

 在庫の物量⾒える化・分析、およびアナリティクスのアウトソーシング
化、AIを活用した需要予測/計画⽴案が必要

 在庫の物量⾒える化・分析、およびアナリティクスのアウトソーシング
化、AIを活用した需要予測/計画⽴案が必要

売れる地域が変わる/需要が急速に変動

新型コロナウイルスや
自然災害の影響により…

ヨーロッパ
A商品︓在庫過多
B商品︓在庫不⾜

中国
A商品︓在庫最適
B商品︓在庫最適

ブラジル
A商品︓在庫不⾜
B商品︓在庫過多

計画⽴案スペシャリストが減少・不⾜

在庫⾒える化/分析

需要予測/計画⽴案の効率化
SCM Performance Monitoring

SCMデータ
アナリティクス

アナリティクスの
アウトソーシング化

これまでの複雑な
人作業をAIやRPAが代替

熟練者

勘
経験

未経験者退職等により…

コンサル

⾼度な分析からの
異常発報など

改善の実施と
システム導入

RPA

どこに何がいくつあるか
どこにいても把握、分析、対処指示ができる

AI製品需要予測
テンプレート



16 © NEC Corporation 2020

Before After

新たなビジネスチャンス

 新たなビジネスをタイムリーに市場投入するために、
製品/ライン設計のデジタル化、効率化がますます必要に

 新たなビジネスをタイムリーに市場投入するために、
製品/ライン設計のデジタル化、効率化がますます必要に

工程設計シミュレータ

製品/ライン設計効率化

……

……

……

仮想⼤部屋に関係者が集結し、設計変更・
⽣産ライン⽴ち上げをスピーディに実現

新しい生産ラインのイメージ

仮想大部屋

調達部門

設計部門

協⼒会社

⽣産管理部⾨営業 工場窓口

製造部門

設計変更に対して各部⾨へ
確認を⾏うため時間がかかる

生産技術部門

新たなビジネスチャンスがあるが、
新しい⽣産ラインの⽴ち上げが難しい

海外に新しい生産ラインを
⽴ち上げたいが、
渡航できない︕ 人・設備への遠隔指示



3．スマートファクトリー構想の進め方
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1.スマートファクトリー化検討を進める上での課題(誰が)

昨今、｢スマートファクトリー｣や｢デジタルファクトリー｣といったテーマで検討
されているお客様が非常に増えています。
ただ、ERP導入のように効果の実績が多々ある状態ではない為、｢目指すゴール設定
の仕方、そこに向けての道筋･進め方がわからない｣という悩みを多く聞きます。
進め方の種類は下記2つありまずが、考え方が矛盾しているのもあると思います。

トップダウン型 ボトムアップ型

何から⼿をつければ︖
現場は現状を変えたく
ないと言っている

現場改善レベルのことで、
経営効果があるの︖

どうすれば︖
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2.NECの考えるスマートファクトリー検討の進め方(何をまとめるか︖)

お客様が抱える問題点や課題は、例えば下記のように整理されます。
トップダウン/ボトムアップの考え方でなく、①グランドデザイン型(市場/経営課題から)
②効果確認型(特定施策やソリューションの検討から)を意識した進め⽅を推奨します。

テーマ/KPI市場/経営課題 実現施策 ソリューション
(IT,BIGDATA,AI/IoT)

EDIとMES連携
(トレサビシステム強化)
EDIとMES連携
(トレサビシステム強化)

帳票電子化ツール帳票電子化ツール

RFID(結果把握)RFID(結果把握)

BOP(工程レシピ情報の標準化)BOP(工程レシピ情報の標準化)
MES+ものづくり情報収集基盤MES+ものづくり情報収集基盤

RPA活用(転記のAI化)RPA活用(転記のAI化)

AGV/ロボットの活用AGV/ロボットの活用ニーズ多様化に
よるアイテム
増大
•段替え効率改善

ニーズ多様化に
よるアイテム
増大
•段替え効率改善

過去に競合が
XXで品質問題を
起こした…
•ISO9999の
対応⼒強化

過去に競合が
XXで品質問題を
起こした…
•ISO9999の
対応⼒強化

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

省⼈化/効率化
(生産性向上︖)
省⼈化/効率化
(生産性向上︖)

原価低減原価低減
原価精度向上

ペーパーレス化
(現場帳票の電子化)
ペーパーレス化
(現場帳票の電子化)

計量/配合工程や
低付加価値工程
の自動化

計量/配合工程や
低付加価値工程
の自動化

作業予実の把握作業予実の把握
作業実績把握

より詳細な作業
指示とフォロー
より詳細な作業
指示とフォロー

サプライヤ含めた
ロットトレース
(情報紐づけ)

品質不良の未然
市場流出防⽌
品質不良の未然
市場流出防⽌
原料誤投⼊防⽌

設備の突発停止
抑制
設備の突発停止
抑制

KPI︓作業時間､タクトタイム､
段替数､日当たり生産数…

KPI︓原価低減率…
(予実,前年⽐)

KPI︓クレーム数､
誤投入の発生回数…

KPI︓突発停⽌率､MTTR､MTBF…

AI画像検査AI画像検査

AI品質/設備稼働分析AI品質/設備稼働分析

AI需要予測AI需要予測

労働人口の減少
匠の高齢化…
労働人口の減少
匠の高齢化…

①グランドデザイン型①グランドデザイン型

②効果確認型②効果確認型
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2.NECの考えるスマートファクトリー検討の進め方(何をまとめるか︖)

前述の①②は更に、a~eに分類されます。またそれらは順序性を持っており、
各企業が持つ文化的背景により、様々な順序となるのも特徴です。

テーマ/KPI市場/経営課題 実現施策 ソリューション
(IT,BIGDATA,AI/IoT)

EDIとMES連携
(トレサビシステム強化)
EDIとMES連携
(トレサビシステム強化)

帳票電子化ツール帳票電子化ツール

RFID(結果把握)RFID(結果把握)

BOP(工程レシピ情報の標準化)BOP(工程レシピ情報の標準化)
MES+ものづくり情報収集基盤MES+ものづくり情報収集基盤

RPA活用(転記のAI化)RPA活用(転記のAI化)

AGV/ロボットの活用AGV/ロボットの活用ニーズ多様化に
よるアイテム
増大
•段替え効率改善

ニーズ多様化に
よるアイテム
増大
•段替え効率改善

過去に競合が
XXで品質問題を
起こした…
•ISO9999の
対応⼒強化

過去に競合が
XXで品質問題を
起こした…
•ISO9999の
対応⼒強化

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

省⼈化/効率化
(生産性向上︖)
省⼈化/効率化
(生産性向上︖)

原価低減原価低減
原価精度向上

ペーパーレス化
(現場帳票の電子化)
ペーパーレス化
(現場帳票の電子化)

計量/配合工程や
低付加価値工程
の自動化

計量/配合工程や
低付加価値工程
の自動化

作業予実の把握作業予実の把握
作業実績把握

より詳細な作業
指示とフォロー
より詳細な作業
指示とフォロー

サプライヤ含めた
ロットトレース
(情報紐づけ)

品質不良の未然
市場流出防⽌
品質不良の未然
市場流出防⽌
原料誤投⼊防⽌

設備の突発停止
抑制
設備の突発停止
抑制

KPI︓作業時間､タクトタイム､
段替数､日当たり生産数…

KPI︓原価低減率…
(予実,前年⽐)

KPI︓クレーム数､
誤投入の発生回数…

KPI︓突発停⽌率､MTTR､MTBF…

AI画像検査AI画像検査

AI品質/設備稼働分析AI品質/設備稼働分析

AI需要予測AI需要予測

労働人口の減少
匠の高齢化…
労働人口の減少
匠の高齢化…①グランドデザイン型の検討の進め方の種類

a.全社DX戦略⽴案を⽬的とした構想企画
b.全社もしくは事業全体のスマートファクトリー化(複数工場視点)を目的
とした構想企画

c.特定工場のスマートファクトリー化(特定モデルライン)を目的とした
構想企画

②効果確認型の
検討の進め方の種類
d.現状データを活用、改善
と効果の仮説を⽴案する

e.具体技術を適用してみる

②効果確認型の
検討の進め方の種類
d.現状データを活用、改善
と効果の仮説を⽴案する

e.具体技術を適用してみる
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【参考】各進め方の特徴一覧 ※全体的な傾向で記入しています

進め方の種類 検討の範囲
•事業,地理的範囲
•業務機能的範囲

標準化検討
の必要有無
•業務モデル
•システム
モデル

検討リーダ
のレベル

検討メンバ
の部門及び
レベル

a.全社DX戦略⽴案の
ための構想企画

•全社(複数事業)
•⽣産領域だけでなく、
販売やマーケティング
領域も含む

•必要 •社⻑または
それに準ずる
クラスの方
•CIO/CTO

•全社情シス
部門
•主要事業部⻑
(SY)クラス

b.全社/事業全体の
スマートファクトリー
構想企画

•全社/事業全体
(複数工場/生産ライン)
•⽣産領域(⽣産管理,生産
技術,製造,品質保証等)

•必要 •社⻑または
生産技術担当
のトップ

•本社生産技術
スタッフ
•製造会社幹部
クラス

c.特定工場/生産ラインの
スマートファクトリー
構想企画

•特定工場/生産ライン
•⽣産領域

•必要 •製造会社社⻑
またはその幹部
•⼯場⻑
(≠製造部⻑)

•工場の主要
部⾨⻑~課⻑
クラス

d.現状データの活用と
改善&効果仮説⽴案

•特定工場の特定工程/
特定設備

－ •製造部門/
ライン管理者
(課⻑~部⻑)

•生産ラインの
主要メンバー
•ライン班⻑~
課⻑クラス

e.具体技術の適用
(IoT/AI等)
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NEC Industrial 
IoTPlatform

経営

保守施工物流調達・生産

スループット経営アドバイザー「CAPAMAX(※1)」
会計・販売

NECDXFactoryソリューションマップ

ス
マ
ー
ト
フ
ァ
ク
ト
リ
ー
構
想
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

Obbligato
BOM/製品情報管理

AAPFST(※2)/品質不良要因分析
品質管理の⾼度化AI

FCH DXF

SOLIDWORKS
3次元CAD

Obbligato
BOP/製造技術情報管理

IFSApplications
保守管理

IFSApplications
⼯事管理

AAPFST(※2)/保守部品需要予測

保守パーツ管理の⾼度化

IFSApplications
⽣産管理

FCH DXF

AI

SalesForce.com
営業支援

IFSApplications
販売管理

配送計画・倉庫管理
ULTRAFIX

配送計画・倉庫管理

NeoSarf/Logi
物流可視化

AAPFST(※2)/製品需要予測
需要予測AI

FCH DXF

工程設計製品設計

ライン設計シミュレータ
⽣産準備の⾼度化

DX-KAIZEN(デジタルカイゼンアプローチ)

AMB POP
製造実績収集

IFSforMES
製造実⾏管理

MES

SCM Performance Monitoring
スループット向上(工場)

FCH DXF

 設備稼働/品質
 人作業ナビゲーション
 トレーサビリティ

⽣産⾒える化 (現場)

SCM Performance Monitoring
生産⾒える化(サプライチェーン)NIA

品質異常予兆
製品の異常検知AI

人作業実績収集

ロボット導入トータルサポートパッケージ
短期間でのロボット導入を実現

個体識別情報管理
トレーサビリティ強化

人動線モニタリングサービス
人員配置の最適化

人作業ナビゲーション
⼈作業の効率化

感情分析
働き方改革・健康経営への貢献

データ収集 設備制御

FCH DXF

FCH DXF

FCH DXF

FCH DXF

FCH DXF

フローショップ型・組⽴型 ジョブショップ型・プロセス型

個品同時識別
現品確認の省⼈化・省⼒化

データ収集 設備制御

NIA

ものづくりデータ基盤

AI映像作業解析
作業漏れ検知・アラーム通知

FCH DXF

AI

ユースケース
ソリューション
サービス

ダッシュボード
KPI⾒える化

DXF

AI

AI

 顔認証なりすまし防止
セキュリティ強化

FCH DXF

AI

有線/無線/5G/セキュリティ

PLC・センサ等※パートナー連携

設備からのデータ収集

PLC・センサ等※パートナー連携

設備からのデータ収集

検査・構内物流

AI Visual Inspection
AI活用目視検査(外観検査)

FCH DXF

AI

⾃律制御AGV
構内物流最適化

DXF

AI

人作業ナビゲーション
⼈作業の効率化

FCH DXF

 顔認証なりすまし防止
セキュリティ強化

FCH DXF

AI

保全

他システムデータ連携

NECAA(※3)-インバリアント分析

設備の異常検知AI

検査・構内物流

AI Visual Inspection
AI活用目視検査(外観検査)

FCH DXF

AI

⾃律制御AGV
構内物流最適化

DXF

AI

NIA ︓NEC Industrial IoT Apps凡例

※1: Capacity MaximiseProgram       ※2: NEC Advanced Analytics Platform Solution Templates       ※3: NEC Advanced Analytics

FCH

DXF

︓NEC Future Creation Hub(本社)にて展示
︓NEC DX Factory (玉川事業場)にて展示

人動線モニタリングサービス
人員配置の最適化

ヒアラブル
⼈作業の効率化
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DXF 開梱ロボット
省⼈化

Sightline EDM

設備の状態可視化
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⾃律改善 自働化 リモート つながる

人が活き活きと働ける
スマートファクトリー実現を目指す
お客様との共創を進めます

共創
お客様 パートナー




