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イ ンス ト ールの概要

このインス  ト  ールガイ  ドは、PowerChute™ Serial Shutdown （ PowerChute ） の概要を紹介し 、 製品の

説明 、 インス ト ール手順 、 およ び さ まざまな ト ラブルシューテ ィ ングの解決方法について説明し ます 。

以下を参照し て く だ さい 。

• PowerChute Serial Shutdown Agent

• オペレーテ ィ ングシステムとUPSデバイス

• システム、UPS、ケーブルの要件

• PowerChute Serial Shutdown Agent のインスト ール

• ト ラ ブルシューテ ィ ング

重要 ：
PowerChute Serial Shutdown を イ ンス ト ールおよ び 設定し た後は 、 本稼働環境で使用を開
始する前に設定をテス ト する こ と を強 く お勧めし ます 。  

PowerChute Serial Shutdown Agent

エージ ェ ン ト は 、U P S の ス テ ー タ ス 監 視 機 能 に よ り 、 停 電 が 長 期 間 継 続 し た 場 合 に U P S に 接

続 さ れ たサーバーのシステムシャットダウンを実行します。詳細については 、 「 オペレーテ ィ ングシステ

ムと  UPS デバイス 」 を参照し て  く だ さい 。

このエージ  ェ  ン  ト は、サポー ト される UPS 機器およ び アクセサリーに記載されている UPS デバイスに

直接接続されている各コ ンピ ュータ 対 し てイ ンス ト ールする必要があ り ます 。

ネ ッ  ト  ワー ク管理シス テム （ NMS） を使用し て  、  SNMP 経由または EcoStruxure IT™ を介し て

PowerChute Serial Shutdown Agent を監視する事も可能です 。

Smart-UPSとPowerChute  Serial Shutdown 

SNMP PowerChute 

PowerChute 

UPS 

upsBasicIdentName

upsAdvIdentFirmwareRevision

upsAdvIdentDateOfManufacture

upsAdvIdentSerialNumber
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オペレーテ ィ ングシステムと UPS デバイス
PowerChute Serial Shutdown Agentの設定は 、 オペレーテ ィ ングシステムと UPS デバイスによ っ て異な り 
す 。

• Windows オペレーテ ィ ングシステムの場合は 、 Windows でのインス ト ールを参照し て く ださい 。

• Linux オペレーテ ィ ングシステムの場合は 、 Linux でのイ ンス ト ールを参照し て く だ さい 。
• 自動検出が失敗し た場合 、 UPS が接続されていない場合 、 または手動イ ンス ト ールを選択し た

場合は 、 手動イ ンス ト ールが行われます 。 サポー ト されている UPS の種類 と PowerChute Serial
Shutdown Agent のイ ンス  ト ールを参照し て く だ さい 。

• UPS を Interface Expander 2 カード  （  AP9624 ）を使用し て 1台の UPS に複数のサーバーを接続

し ている場合には 、 シンプルシグナ リ ングを使用し てカー ド /Share-UPS に接続されたデバイスを

実行させている  PowerChute Serial Shutdown Agentを設定する必要があ り ます 。 詳細について

は 、 「 シンプルシグナリング  」 を参照し て く だ さい 。

サポー ト されている UPS の種類

手動イ ンス ト ールでは 、 UPS モデルのリ ス ト から UPS を選択するよ う 求められます 。

1. 表示される リ ス ト から UPS のモデルを選択し て く だ さい 。 UPS のモデルは 、 UPS の背面にあ
る印刷されたラベルに記載されています 。

2. UPS モデルのプレ フ ィ ッ ク ス （ SMT 、 SMX など ） がド ロ ッ プダウン リ ス ト にない場合は 、 以
下の定義を参照し て UPS モデルのタ イプを検索し て く だ さい ：

– タ イプ Ａ
Smart-UPS LCD (SMTモデル)、 Smart-UPS X (SMXモデル)、 Smart-UPS RT (SRT/SURTDモ
デル )、SecureUPS

– タ イプ  B
• Smart-UPS (SUAモデル )、 Smart-UPS RT (SURTモデル )

UPS 製品形式の詳細に関し ては 、 APC ウ ェ ブサイ  ト のサポー ト 技術情報で

FA53387 の項目を参照し て く だ さい 。

以下のセク シ ョ ン も参照し て く だ さい ： 異なるバージ ョ ンおよ び コ ンポーネン ト の互換性 .

シ ステム 、  UPS 、 ケーブルの要件
コンピ ュータのシステム要件については 、 以下のセク シ ョ ンを参照し て く だ さい 。

• イ ン ス  ト ールのシステム要件

• UPS 通信ケーブルの要件

コ ン セ ン ト グループを持つUPSデバイスの場合 、デフォルトのコンセントグループは
PowerChuteによって自動的に選択されます。

UPS が切替コ ンセン ト グループを持つ場合 、 デフ ォル ト のコ ンセン ト グループが最初の切替
コ ンセン ト グループにな り ます 。 それ以外のメ イン コ ンセン ト グループを持つモデルの場合 、
デフ ォル ト コ ンセン ト グループはメ イン コ ンセン ト グループにな り ます 。

コンセントグループは 、 PowerChute Serial Shutdown Agent のコ ンセン  ト 設定画面および イ ン
ス ト ール後の初期設定ウ ィ ザー ド で変更できます 。

http://www.apc.com/us/en/faqs/index?page=content&id=FA315835
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/home/
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53387/
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イ ンス ト ールのシステム要件

PowerChute Serial Shutdown と互換性のあるオペレーテ ィ ングシステム 、 JRE 、 サービ スパ ッ  ク  、  プ ロ

セ ッサーに関する最新情報については 、 あ る  PowerChute Serial Shutdown オ ペ レ ー テ ィ ン グ シ ス テ

ム と プ ロ セ ッ サ の 互 換 性 チ ャ ー  ト の 最 新 版 を 参 照  し て  く  だ さ い 。

PowerChute Serial Shutdown を イ ン ス  ト  ールする コ ン ピ ュ ー タ は 、  64 ビ ッ  ト のオペレーテ  ィ  ングシ

ス

テ ムでなければならず 、 次のものが必要です 。

• ア ク テ  ィ  ブ な  TCP/IP ネ ッ  ト  ワー ク 接続

• 1GB 以上の RAM

ポー ト 要件

PowerChute Serial Shutdown で使用するポー ト の詳細な情報に関し ては 、 APC ウ ェ ブサイ ト のサポー

ト 技術情報で FA53117 の項目を参照し て く だ さい 。

ブ ラウザ要件

サポー ト されているブ ラウザ ：

• Mozilla Firefox バージ ョ ン 114

• Google Chrome バージ ョ ン 114
• Microsoft  Edge

シージ ェ ン ト Web ユーザーイ ン ターフ ェ イスを使用するには ：

• ブ ラ ウザので  JavaScript™ を有効に し ます 。

• ブ ラ ウザの設定で  Cookie を有効にし ます 。

• HTTPS を使用してAgent Web インターフ  ェースにアクセスするには、  ブラウザの設定でTLS v1.2
または 1.3 以上を有効にし ます 。 ( 他のバージ ョ ンは現在サポー ト さ れていません ) 。

スージ ェ ン ト を表示する と 、 ブ ラウザでセキュ リ テ ィ 認証の信頼性がないこ と を示すエ ラー メ ッ セージ

が表示されます 。 これを管理するには PowerChute Serial Shutdown Agentイン タ フ ェースへの

ア クセスを参照し て く だ さい 。

UPS 通信ケーブルの要件

UPS に同梱されている通信ケーブルを使用し て 、 UPS をサーバーに接続し ます 。

• PowerChute Serial Shutdown Agentは 、 UPS と PowerChute Serial Shutdownエージェ

ヱト を実行し ているサーバーの通信ポー トに接続する通信ケーブルを介し て UPS と通信します  。

• PowerChute は 、  UPS 本体にある イ ン ターフ ェ ースに 対 し 、 USB またはシ リ アルのいずれか一

種類の形式の接続のみでサーバーとの通信が可能 です 。 注 ：  PowerChute は 、  シリアル-USB ,

USB-シリアルの変換アダプターでの使用についてはテス  ト  されていません  。

• 重要 ： UPS1 台に複数の通信ケーブル （ シ リ アルケーブルや  USB ケーブルなど ） を使用し てサ

ーバを接続する と 、 予期し ないシャ ッ ト ダウン動作が発生する可能性があ り ます 。

• UPS に同梱されている通信ケーブルの詳細については 、 APC ウ ェ ブサイ  ト  にある UPS の取扱説

明書を参照し て く だ さい 。 その他の詳細に関し ては 、 APC ウ ェ ブサイ  ト のサポー ト 技術情報で

FA53413 の項目を参照し て く だ さい 。

https://www.schneider-electric.co.jp/ja/faqs/home/
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53117/
https://www.schneider-electric.co.jp/ja/faqs/home/
https://www.schneider-electric.co.jp/ja/faqs/home/

https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53117
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FA53413
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/home
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FAQ000260227
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FAQ000260227


重要 ： サポー ト されていない UPS または不適切な UPS 通信ケーブルを使用し て UPS とサーバーを接
続する と 、 PowerChute Serial Shutdown Agent が UPS と通信できないため、PowerChute Serial 
Shutdown Agentのイ ンス ト ールを完了できないこ  とがあります  。

注意 ： UPS Interface Expander 2 (AP9624)を使用する場合を除き、UPS1 台に 対 し て保護できる コ

ンピ ュータは PowerChute Serial Shutdown Agent を実行し ている 1 台のみです 。

サポー ト される UPS 機器およ び アクセサリー

PowerChute Serial Shutdown Agentは 、  シ リ アルまたは  USB 接続を使用し て通信するほとんどの

Smart-UPSTM デバイス （ 3kva 以下 ） を含めて 、 ソ フ ト ウ ェ ア と と もに出荷されたあらゆる UPS を管理

する事が可能です 。 使用されるケーブルと付属品によ っては 、 スマートシグナリングと シンプルシグナ

リングの両方がサポー ト されています 。 以下のセク シ ョ ン も参照し て く だ さい ： サポー ト されている UPS
の種類 .

注意 ： コ ンセン ト グループを持つ UPS デバイスについては 、 PowerChute Serial Shutdown Agent ヘルプ
のシ ャ ッ ト ダウ
ンの章の 、 シャ ッ ト ダウン時にオフにする個々のコ ンセン ト グループの選択を参照し て く だ さい 。 シャ ッ
ト ダウン時にコ ンセン ト グループがどのよ う に機能するか詳し く 説明し ています 。

PowerChute のイ ンス ト ールでは 、 シンプルシグナ リ ングケーブルで接続されたデバイス
を検出できません 。 Interface Expander 2 カード  のシ リ アルポー ト に接続し たコ ン
ピ ュータ では 、 イ ンス ト ール時に手動イ ンス ト ールを選択し て く だ さい 。

詳細については 、 通信のヘルプ 、 UPS の自動検出およ び 手動検出の ト ラ ブルシューテ ィ ングを参
照し て く だ さい 。
PowerChute Serial Shutdown イ ンス ト ールガイ ド4
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PowerChute Serial Shutdown Agent
のインス ト ール

以下のセク シ ョ ンを参照し て く だ さい ：

• PowerChute Serial Shutdown イ ン ス  ト ールの前に

• Windows でのイ ンス ト ール

– Windows 上での PowerChute Serial Shutdown Agent の起動と停止

• Linux でのイ ンス ト ール

– Linux での PowerChute Serial Shutdown Agent の起動と停止

• シンプルシグナリング

PowerChute Serial Shutdown イ ンス ト ールの前に
イ ンス ト ールを開始する前に 、 オペレーテ ィ ングシステムの日付と時刻が正確である こ と を確
認し て く だ さい 。

イ ンス ト ールを実行する前に 、 イ ンス ト ール手順について次の項目に注意し て く だ さい 。

• 異なるバージ ョ ンおよ び コ ンポーネン ト の互換性

• PowerChute Serial Shutdown のア ッ プグレー ド

• IPv6 互換性

• ユーザー名と  パスワー ド 要件

異なるバージ ョ ンおよ び コ ンポーネン ト の互換性

PowerChute Serial Shutdown v1.3 は 64 ビ ッ ト のみのアプ リ ケーシ ョ ンであ り 、 32 ビ ッ  ト  OS にはイ

ンス ト ールできません 。

PowerChute Serial Shutdown のア ッ プグレー ド

PowerChute Serial Shutdown v1.3 は 、 既存の PowerChute バージ ョ ンからのア ッ プグレー ド をサポー ト

し ます 。  ア ッ  プグレー ド  プロセスでは 、 既存の PowerChute バージ ョ ンはアン イ ンス ト ールされません

が 、 構成設定を保持し たまま  、 古いバージ  ョ  ンの上に新しいバージ  ョ  ンがイ ンス  ト  ールされます  。

ア ッ プグレー ド  ノ ー ト

• 詳細については 、 「 オペレーテ ィ ングシステムと UPS デバイス 」 を参照し て く だ さい 。

• ア ッ プグレー ド 後 、  ブ ラ ウザのキ ャ  ッ シ ュ を ク  リ ア し てから  Agent Web イ ン タ ー フ  ェ  イ スに
ア ク

セス し 、 最新の変更を確認し て く だ さい 。

• 初期セ ッ ト ア ッ プウ ィ ザー ド は 、 構成設定が引き継がれるため 、 ア ッ プグレー ド後には表示され

ません 。

イ ッ プグレー ド が可能かど う かについては 、 APC ワールド ワイ ド カスタマーサポー ト にお問い合わせ く

だ さ い  （  https://www.apc.com/jp/ja/support/ ） 。

アッ プグレー ドが完了し たら 、 設定が確実に引き継がれているか確認するため 、 設定を確認し て くだ
さ い  。

https://www.apc.com/jp/ja/support/


ユ ーザー名と パスワー ド要件

• ユーザー名の長さは 6―128 文字でなければな り ません 。

• パスワー ドは以下が必要です ：

– 最小 8 文字から最大 128 文字の長さ 。

– 1 つの大文字と小文字 。

– 1 つの数字または特殊文字 (#?!@$%^*-) 。
• ユーザー名をパスワー ドの一部にする こ とはできません 。

• ユーザー名とパスワードに使えるのは、US-ASCII 文字のみです。空白を含めることはサポートされ

ていません。

ヨ ンス ト ール後にユーザー名とパスワー ド を リ セ ッ ト する こ とは可能です 。PowerChute Serial
Shutdown Agent Web イ ン タ  ー

フ ェ  イスおよ  びAPC ウ ェ ブサイ  ト  にある 、 PowerChute Serial Shutdown Agent ユーザーガイ ド の

ユーザー名とパスワー ドのリ セ ッ ト の項目を参照し て く だ さい 。

IPv6 互換性

IPv6 ア ド レスは 、 次のいずれかの形式にする必要があ り ます 。

IPv6 形式 説明

fe80:0000:0000:0000:0204:61ff:fe9d:f156 IPv6 の完全な形式

fe80:0:0:0:204:61ff:fe9d:f156 先頭のゼロを省略

fe80::204:61ff:fe9d:f156 IPv6 ア ド レスの複数のゼロを :: に省略し た形式

fe80:0000:0000:0000:0204:61ff:254.157.241.86 末尾を IPv4 ド ッ ト 区切り形式で表現

fe80:0:0:0:0204:61ff:254.157.241.86 先頭のゼロの省略 、 末尾を IPv4 の ド ッ ト 区切り形式で表現

fe80::204:61ff:254.157.241.86 複数のゼロの省略 、 末尾を IPv4 の ド ッ ト 区切り形式で表現

::1 Localhost
fe80:: リ ン ク ローカルプレ フ ィ ッ ク ス

2001:: グローバルユニキャ ス ト プレ フ ィ ッ クス
PowerChute Serial Shutdown イ ンス ト ールガイ ド6
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Windows でのイ ンス ト ール
PowerChute Serial Shutdown Microsoft® Windows™ にインス ト ールには 、 次の手順で行って く ださい 。

以下のセク シ ョ ン も参照し て く だ さい ：

• Windows PowerChute Serial Shutdown Agent のサイ レン ト イ ンス ト ール

• Windows Server 2016/2019/2022 Server Core ： PowerChute のインス ト ール / アンイン

ス ト ール

PowerChute Serial Shutdown Agent を Windows にインス  トールする

PowerChute Serial Shutdown Agent を UPS に接続された各コ ンピ ュー ターにイ ンス ト ールします 。

詳細については 、 「 UPS 通信ケーブルの要件 」 を参照し て く だ さ い 。

Agentは WindowsおよびLinux オペレーティング システムにインストールできます。「Linuxでのインス

トール」も参照してください。

インストール実行可能ファイルpcsssetup.exe をダブルクリックし、インストールを開始します。

次の手順に従います 。

1. Nullsoft Scriptable Install System (NSIS) Setup Launcher (pcsssetup.exe) を実行し ます 。 ウ ィ ザ
ー ド に従っ て イ ン ス  ト  ールを進めて  く  だ さ い 。 言語セ  レ ク タ ーのポ ッ プ ア ッ プから必要な言
語を選択 し ます 。 「 OK 」 を ク リ ッ ク し て続行し ます 。

2. 使用許諾契約に同意し ます 。

3. PowerChute Serial Shutdown Agent ファイルの宛先の場所を選択します。アップグレードのイ
ヱストール中に場所
を尋ねられることはありません。デフォルトでは、以前の場所が使用されます。

4. 「 UPS の通信ポー ト を自動検出し ますか？ 」 に 対 し ては 、 はいを ク  リ  ッ  ク  し  、 接続 さ れてい
るUPS が自動的に検索されるよ う にする事をお勧めし ます 。 いいえを選択する場合は 、 次の UPS
の手動検出を参照し て く だ さい 。

注意 ：

– UPS でシンプルシグナリ ングを使用する場合は 、 いいえを ク リ ッ ク し  て手動で UPS
の検索を行います 。 詳細については 、 「 シンプルシグナ リ ング 」 を参照し て く ださい 。

– ア ッ プグレー ド イ ンス ト ールの場合は 、 UPS の選択は求められません 。 初回イ ンス
ト ール時に特定された UPS が使用されます 。

– イ ンス ト ールプログラムがコ ンピ ュータに接続された UPS を検出できない場合は 、
手動で UPS モデルを選択するよ う に求められます 。 次の UPS の手動検出を参照し て

く だ さい 。

注意 ： 

PowerChute Serial Shutdown v1.3 は、PowerChute Business Edition v10.x からのアップグレードを

サポートしています。それ以前のPowerChute Business Editionに関しては、PowerChute Serial Shutdown 

をインストールする前に、以前のバージョンを手動でアンインストールする必要があります。



5. PowerChute は 、 接続されている UPS を自動的に検出させたいかど う かを尋ねます 。
PowerChute が UPS を検出で き ない場合は 、 [ 自動検出の実行 ] を ク リ ッ ク し て UPS の検出
を再試行するか 、 [ 次へ ] を ク リ ッ ク し て UPS を検出せずに イ ン ス ト ールを続行し ます 。

6. PowerChute Serial Shutdown Agent のイ  ンス  ト ール先を選択し ます 。 ア ッ プグ
レー  ド イ ン ス ト ールでは 、 イ ン ス ト ールする フ ォルダー等を尋ねられる  こ とはあ  り ま
せん 。 前のイ ン ス
ト ール先がデ フ ォル  ト で使用 さ れます 。

UPS の手動検出

a. 手動で UPS を検出する場合は 、 リ ス ト から UPS モデルを選択するよ う求められます 。 詳
細については 、 「 サポー ト されている UPS の種類 」 を参照し て く だ さい 。

b. UPS が接続されている通信ポー ト を選択するよ う に求められます 。 わから ない場合は 、
UPS とサーバーを接続するケーブルを確認し て く だ さい 。
以下を参照し て く だ さい 。 通信のヘルプ 、 UPS の自動検出およ び 手動検出の ト ラ ブルシ
ューテ ィ ング 。

ネ ッ ト ワークに追加された新しい UPS ご とに 、 新しい UPS に接続されたコ ンピ ュータ で手順 1 ～ 7 を

繰り返し ます 。

Windows PowerChute Serial Shutdown Agent のサイ レン ト イ ンス ト ール

一般的な非サイ レン ト イ ンス ト ールの場合 、 通常 、 イ ンス ト ール中にプロンプ ト に答える必要があ り ま

す 。 サイ レン ト イ ンス ト ールでは 、 設定が既に応答フ ァ イルに定義されているため 、 入力を求めるプロ

ヱ  プ  トは表示されません  。  PowerChute の複数のコ ピーに同じ設定を適用する場合 、 設定フ ァ イルを

使用できます 。 詳細については 、PowerChute Serial Shutdown ユーザーガイ ド を参照し て く だ さい 。

ア ッ プグレー ド  を行 う 場合は 、 PowerChute Serial Shutdown のア ッ プグレー ド の重要情報

を参照し て く だ さい 。

注 ：  ダウンロー ド を使用し てイ ンス ト ールする場合は 、 pcss.zip を解凍し 、  
pcsssetup.exe フ ァ イルを展開し てから続行し て く だ さい 。

1. サイレントインストールファイル を編集して必要なパラメータを設定します。 サイレントイン
ストールファイルの編集を参照してください。

2. 管理者コマンドプロンプトで次のコマンドを入力します。

pcsssetup.exe /S /F silentInstall.ini
サイレントインストールに失敗した場合は、PCSSInstall.log ファイルにエラーコードが書き込まれます。

サイレントインストールのエラーコード を参照してください。

silentInstall.ini ファイルには PowerChute Serial Shutdown の資格情報がプレーンテキストで含ま

れているため、インストールが成功した後は silentInstall.ini ファイルを削除することをお勧め

します。インストーラーは、インストール中に INI ファイルを変更しません。

注：

• PowerChute Business Edition v10.x からのサイレントアップグレードはサポートされていません。

• 必須の Visual C++ Redistributable のサイレントインストールはサポートされていません。

7. ユーザ名とパスワードを入力します。詳細については、「ユーザー名と パスワード要件」 を参

8. PowerChute がインストールされます。インストールが完了したら、[次へ]をクリックします。

9. PowerChute がインストールされます。インストールが完了したら 、[次へ]をクリ ックします。

10. [完了]をクリックしてインストーラーを閉じます。PowerChute Serial Shutdownのユーザーイン

照して ください。

ターフェイス (UI) を web ブラウザーで自動的に開くオプションがあります。
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サイレントアンインストール

サイレントモードでアンインストールするには、Administrator Command Prompt で次のコマンドを入力

します。

“C:\Program Files\APC\PowerChute Serial Shutdown\Uninstall.exe” /S

サイレントインストールファイルの編集

Windows OSでは、サイレントインストールをガイドするファイルは silentInstall.ini と名付けられています。

このフ ァ イルはプレーンテキス ト フ ァ イルであるため、標準的なテキス ト エデ ィ タ
で編集できます。各フ ィ ールド または行には、 インス ト ーラがインス ト ールを実行
するために必要な値が含まれています。自動インス ト ールフ ァ イルのフ ィ ールド を
下表に示します。

フィールド名 説明 デフォルト値

Upgrade yes | no PowerChute Serial Shutdownのサイレントア
ップグレードを有効または無効にします。
有効にすると、インストーラは、既存バー
ジョンから新バージョンへのアップグレー
ドがサポートされているかどうかをチェッ
クします。アップグレードのインストール
中、既存のPowerChuteの設定とデータは保
持されます。

既存のインストールが見つからない場合、
またはインストール済みバージョンから新
バージョンへのアップグレードがサポート
されていない場合、アップグレードは失敗
します。同じバージョンへのアップグレー
ド（修復インストール）は可能です。

注: サイレントアップグレード中は、「
Upgrade」と「AcceptEULA」フィールドの
みが処理されます。その他のフィールドと
その値はすべて無視されます。

ApplicationDirectory PowerChute をインストールするディレクト
リ。これは、ドライブレターを含む絶対パ
スである必要があります。

注： パスに PowerChute Serial Shutdown が含
まれていない場合は、\APC\PowerChute 
Serial Shutdown がパスに追加されます。

C:\Program 
Files\APC\PowerChute Serial 
Shutdown

AcceptEULA yes | no [yes]は、ソフトウェア使用許諾契約に同意
したことを示します。ここで[yes]を指定し
ないと、インストールは続行されません。

Yes

AutoDetect yes | no 自動検出を有効または無効にします。自動
検出が有効になっている場合、インストー
ラーはサポートされているUPSのすべての
通信ポートをスキャンします。サポートさ
れているUPSが検出されない場合、インス
トーラーは中断されます。

Yes
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UPSModel このインストールに使用する UPS モデル。
これは、UPSの背面にある印刷されたラベ
ルに記載されています。以下のリストから
UPSに一致する数値を入力します。

お使いのUPSが下記のUPSモデルにない場
合は、以下の定義に応じて[その他のタイプ
A]または[その他のタイプB]を選択してく
ださい。

タイプA：

• Smart-UPS LCD (SMTモデル)、 Smart-
UPS X (SMXモデル)、 Smart-UPS RT
(SRT/SURTDモデル )、SecureUPS

• イプB：

• Smart-UPS (SUAモデル )、 Smart-
UPS RT (SURTモデル )

注： AutoDetect が yes に指定されている場
合は、UPSModel 値は無視されます。

UPSモデル：

0 = SMT、1 = SMC、2 = SRT、3 = SRTL、 
4 = SU、5 = SUA、6 = SURT、7 = SY、
8 = SC、9 = SURTA、10 = SURTD、11 = 
SUA、13 = SMX、15 = その他のタイプ A、16 
= その他のタイプ B

0
フィールド名 説明 デフォルト値
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ShareUPSMode UPS を Interface Expander 2 カード  
（AP9624） と併用し、1 つの UPS で複数の
サーバーをサポートする場合
は、ShareUPSMode の値を  0 より大きい値
に設定する必要があります。

注：
• AutoDetect が yes に指定されている場合
は、ShareUPSMode値は無視されます。 
Interface Expander 2 および Share-UPS 
の自動検出はサポートされていません。

Share-UPS、Interface Expander 2、または 
Simple Signalling モードに接続していますか？

0 = いいえ - UPS ポートに接続

1 = はい - Interface Expander 2 ポート

2 = はい - Share-UPS アドバンストポート

3 = はい - Share-UPS ベーシックポート

0

UPSPort UPS が接続されている通信ポート。これは、
USB ポートまたはシリアル (COM) ポートのい
ずれかです。

注：

• AutoDetect が yes に指定されている場
合 、  UPSModel 値は無視されます 。

• USB を指定する場合は、 インス ト ール時に
UPS が USB ポー ト に接続されている こ と
を確認して く ださい 。 UPS が接続されてい
ない場合は 、必須のド ラ イバーをインス ト 
ー
ルできず 、 インス ト ールは失敗します 。

• UPSModel 値が 14  の場合は 、 USB ポー ト
値 (0) のみが許可されます 。

• ShareUPSMode 値が 0 よ り 大きい場合
は 、  COM ポー ト 値のみが許可されます 。

ポート値

0 = USB

1 = COM1

2 = COM2

<n>=COM<n>

0

フィールド名 説明 デフォルト値



Windows 上での PowerChute Serial Shutdown Agent の起動と停止

Windows では 、 イ ンス ト ールが完了する と PowerChute Serial Shutdown Agentが自動的に開始し ま

す 。  OS が起動するた び に 、PowerChute Serial Shutdown Agent は自動的に実行されます 。

PowerChute Serial Shutdown Agent を意図的に停止させた後で手動で起動するには 、 Windows コ ン  ト

ロールパネルの管理ツールの中の Windows のサービスを表示させます 。 PowerChute Serial
Shutdown を探し ます 。

PowerChute Serial Shutdown Agent もサービスで停止させる こ とができます 。

PowerChute Serial Shutdown Agent を Windows からアンインス  ト ールする

1. Windows のコ ン ト ロールパネルで  プログラムと機能を選択し ます 。

2. プログラムのアン イ ンス ト ールまたは変更の一覧から 、 PowerChute Serial Shutdown Agent
を選 び ます 。

3. アン イ ンス ト ールを ク リ ッ ク し ます 。

4. アプ リ ケーシ ョ ンを完全に削除するか問われたら  [OK] を選択し ます 。

Username PowerChute Serial Shutdown に使用するユー
ザー名。

ユーザー名の要件：
• ユーザー名の長さは6～128文字でなけれ
ばなりません。

• ユーザー名をパスワードの一部にすること
はできません。

• ユーザー名に含められるのはUS-ASCII文
字のみです。空白を含めることはサポート
されていません。

Password PowerChute Serial Shutdown に使用するパス
ワード。

パスワードの要件：
• パスワードには以下が必要です：

-最小8文字、最大128文字の長さ。
-1つの大文字と小文字。
-1つの数字または特殊文字 (#?!@$%^*-)。

• パスワードに含めることができるのは US-
ASCII 文字のみです。空白を含めることは
サポートされていません。

AddToFirewall yes | no Windows Firewall に例外を追加します。

値が yes に指定され、Windows Firewall がシ
ステム上で有効になっている場合、インス
トーラーは Windows Firewall に
PowerChute Serial Shutdown Agent のため
の例外を追加します。 これによ
り、PowerChute の遠隔監視と管理が可能に
なります。

Yes

フィールド名 説明 デフォルト値
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Windows Server 2016/2019/2022 Server Core ： PowerChute のインス ト ール / アンイ

ンス  ト ール

PowerChute Serial Shutdown Agent と Windows Server Core

PowerChute Serial Shutdown Agent は 、  Windows Server 2012 Server Core 、 2016 Server Core 、
2019 Server Core  または 2022 Server Core （ 64 ビ ッ ト オペレーテ ィ ングシステム ） にイ ンス
ト ールが可能です 。

インス  トール

Windows の Server Core 以外の場合 、 Club APC サイ ト から pcsssetup.exe をダウンロード  し
ます 。 Server Core マシン  （  2012 、 2016 、 2019 または 2022 ） の一時デ ィ レ ク  ト  リに  、  フ ァ イルを
コ ピーし ます 。

コ マ ン  ド  プ ロ ン プ  ト  ウ  ィ  ン  ド ウで一時デ  ィ  レ ク  ト  リ に移動 し  、  pcsssetup.exe を入力し てから

Enter キーを押し て く だ さい 。

例えば 、

cd \temp 
pcsssetup.exe

アンインス  トール

コ マン ド プロンプ ト を開き 、 “C:\Program Files\APC\PowerChute Serial Shutdown”
Uninstall.exe を入力し ます 。

例えば

cd "\Program Files\APC\PowerChute Serial Shutdown" 
Uninstall.exe です 。
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Linux でのイ ンス ト ール
前提条件については 、 PowerChute Serial Shutdown イ ンス ト ールの前に 、 イ ンス ト ールのシステム要

件 、 およ び オペレーテ ィ ングシステムと UPS デバイスを参照し て く だ さい 。

お使いの Linux オペレーテ ィ ングシステムがデフ ォル ト でサポー ト されているブ ラウザ ： を使

用し ていない場合は 、 PowerChute Serial Shutdown を イ ンス ト ールする前に 、 ブ ラウザを必

要なバージ ョ ンのブ ラウザにア ッ プグレー ド し て く だ さい 。

PowerChute Serial Shutdown と様々な Linux デ ィ ス ト リ ビ ューシ ョ ン との互換性に関する最新情報につ

いては 、 最新版の PowerChute Serial Shutdown オペレーテ ィ ングシステムと プロセ ッサの互換性チャ

ー ト を参照し て く だ さい 。

PowerChute Serial Shutdown を イ ンス ト ールするには 、 Linux コ ンピ ュータの root 権限が必

要です 。

PowerChute Serial Shutdown Agent を Linux にインス  ト ールする

PowerChute Serial Shutdown Agent を UPS に接続された各コンピューターにインス  ト  ールします  。詳

細については 、  「  UPS 通信ケーブルの要件 」 を参照し て く だ さい 。

お使いのシステムが 、 IPv6 をサポー ト し ていて 、 IPv4 をサポー ト し ていない場合 、 イ ンス ト

ール中に表示される UPS ハー ド ウ ェ アの説明を読む必要があ り ます 。

1. APC ウ ェ ブサイ  ト か ら  Linux 用 PowerChute Serial Shutdown のインス ト ーラ をダウンロー
ドします 。

2. お使いのシステムに適し たイ ンス ト ールパッ ケージを選択し て く だ さい 。

pcssagent-1.x.x-401-JP.x86_64.tar.gz

重要 ： 中国語のシステムに PowerChute を イ ンス ト ールするには 、 システム変数 LANG と  
LC_ALL を設定する必要があ り ます 。

a. 次のコ マン ド : vi /etc/profile を使用し てプロ フ ァ イルフ ァ イルを開きます 。

b. プロ フ ァ イルフ ァ イルの最後に以下を追加し ます 。

#Japanese

export LC_ALL=ja_JP.utf8 

export LANG=ja_JP.utf8 

export LANGUAGE=ja_JP.utf8

#English
export LC_ALL=en_US.utf8
export LANG=en_US.utf8
export LANGUAGE=en_US.utf8
c. “export LANG=C.utf8” を含むプロ フ ァ イルフ ァ イル内の行を削除し ます 。

d. フ ァ イルを保存し てシステムを再起動し ます 。

e. ロケールコ マン ド を実行する こ とによ り 、 システムのロケールが正常に変更されたこ と を
確認し ます 。

http://www.apc.com/wp/?um=100
http://www.apc.com/
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FAQ000260227
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FAQ000260227
https://www.apc.com/jp/ja/


3. tar コ マン ド を使用し て 、 フ ァ イルの内容を抽出し て解凍し ます 。

pcssagent-1.1.0-x01-JP.x86_64.tar.gz

4. ルー ト ユーザと し てログイ ン し ていない場合は 、 sudo を使用し てイ ンス ト ーラ を実行する
か 、 または  su コ マン ド を使用し てルー ト ユーザのコ ンテキス ト に切り替え 、 イ ンス ト ーラ を
実行する必要があ り ます 。

./install_pcssagent_linux.sh

ウェブからのダウンロード後に、実行権限の付与が必要になります。

chmod +x install_pbeagent_linux.sh

5. 使用許諾契約に同意し ます 。

6. Config.sh スク リ プ ト が自動的に実行されます 。

• ユーザ名とパスワー ド を入力し ます 。

• UPS モデルを選択し ます 。

• PowerChute を実行し ている コ ンピ ュータ を 、 UPS に接続するため使用するケーブルの種類と

ポー ト を選択し ます 。

Red Hat Enterprise Linux (RHEL) バージョン 6.3 以前では USB はサポートされていません

Linux マシン上のタイプ B UPS デバイスへの通信。

要求されたすべての設定パラ メ ータが提供される と 、 PowerChute Serial Shutdown Agent
サービスが開始されます 。

Linux での通信に関する問題解決の詳細に関し ては 、 APC ウ ェブサイ  トのサポー ト 技術情報で
FAQ000260072 の項目を参照し て く だ さい 。

Linux での PowerChute Serial Shutdown Agent の起動と停止

PowerChute Serial Shutdown Agent は、 オペレーテ ィ ングシステムの起動時に自動的に実行されます 。

PowerChute Serial Shutdown Agent を手動で起動するには、 コマン ド プロンプ ト で次のいずれかの

コマン ド を入力し ます 。

/etc/init.d/PBEAgent start 
service pbeagent start 
systemctl start PBEAgent

PowerChute Serial Shutdown Agent を手動で停止するには 、 次のよ う に入力し ます 。

/etc/init.d/PBEAgent stop 
service pbeagent stop 
systemctl stop PBEAgent

フ ァ イアウォールの背後にある PowerChute Serial Shutdown Agent へのアクセス

エージ ェ ン ト Web ユーザーイン ターフ ェ イスにリ モー ト でアクセスするには、次のポー ト を使用し ます 。

• HTTPS: 6547

Linux での PowerChute Serial Shutdown Agent のアン イ ンス ト ール

エージ ェ ン ト をアン イ ンス ト ールするには 、 rpm を消去するオプシ ョ ン （ -e ） を使用し ます 。

rpm -e pcssagent
15PowerChute Serial Shutdown イ ンス ト ールガイ ド

https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FAQ000260072/
https://www.apc.com/jp/ja/


Linux 用のサンプルスク リ プ ト の使用

デフ ォル ト の default.sh フ ァ イルは 、 <PowerChute フ ォルダ >/Agent/cmdfiles/ のイ ンス ト

レーシ ョ ンに含まれています 。

このフ ァ イルには 、 Linux 上で コ マン ド フ ァ イルを実行するための基本情報があ り ます 。

無効化されたハー ド ウ ェ ア アブス ト ラ クシ ョ ン レ イヤ （ HAL ）

HAL ポ リ シー フ  ァ  イ ルは 、  hald-addon-hid-ups モジュールがPowerChute Serial Shutdown
Agent の USB over UPSの制御と競合する可能性があるため 、 これを無効化するために Linux シス

テムに自動的にインス  ト  ールされます  。

このポ リ シーフ ァ イルは 、 エージ ェ ン ト のアン イ ンス ト ール時に自動的に削除されます 。

RPM パッ ケージの署名

PowerChute Serial Shutdown の RPM パッ ケージは 、 GNU Privacy Guard （ GPG ） によ っ て署名され

ています 。 この RPM パッ ケージの検証に使用できる公開鍵の詳細を以下に示し ます 。

公開鍵のダウンロー ド

1. APC の ウ ェ ブ サ イ ト か ら 公 開 鍵 を ダ ウ ン ロ ー ド し て く だ さ い 。 。

2. 次のコマン  ド  を使用し て  、  オペレーテ  ィ  ングシステムに公開鍵をインポー  ト  し ます  。

gpg --import/path/to/SE_GPG.key
3. ダウンロー ド し た公開鍵から フ ィ ンガープ リ ン ト を取得するには 、 次のいずれかのコマン ド を実

行します  。

gpg --quiet --with-fingerprint SE_GPG.key
gpg --show-keys SE_GPG.key
gpg SE_GPG.key
注 ： 正しいコマン  ドは、  お使いの  OS や OS のバージ ョ ンによ っ て異な り ます 。

このコマン  ドの出力  ：

pub rsa2048 2020-04-16 [SC]
0762DEF64373A1BBEC65EE65258A486C7AD50E69
uid Schneider Electric GPG Code Signing
ここで 0762DEF64373A1BBEC65EE65258A486C7AD50E69 はフィンガープリントと一致する。

RPM パッ ケージの検証 

Linux Web ダウンロー ド には 、 RPM フ ァ イル <filename>.rpm と署名フ ァ イル 
<filename>.rpm.sig の両方が含まれています 。

1. RPM パッ ケージを確認するには次のコマン ド を実行し ます 。

gpg –verify<filename>.rpm.sig <filename>.rpm
PowerChute Serial Shutdown イ ンス ト ールガイ ド16

https://www.apc.com/jp/ja/


例えば: gpg –verify pcssagent-1.1.0-301-EN.x86_64.rpm.sig pcssagent-
1.1.0-301-EN.x86_64.rpm
このコマンドの出力例は以下の通り： 

gpg: Signature made Mon 15 May 2023 02:51:46 PM CEST 
gpg:                using RSA key 258A486C7AD50E69 
gpg: Good signature from "Schneider Electric GPG Code Signing" 
[unknown] 
gpg: WARNING: This key is not certified with a trusted signature! 
gpg:          There is no indication that the signature belongs to the 
owner. 
Primary key fingerprint: 0762 DEF6 4373 A1BB EC65  EE65 258A 486C 7AD5 
0E69

出力される警告は無視して差し支えありません。この警告が表示されるのは、GPG秘密鍵が

オペレーティングシステムにインポートされていないためです。ダウンロードした公開鍵に

一致するRPM署名ファイル（良好な署名）は、十分な信頼になります。

2. このコ マン ド の出力が 、 ダウンロー ド し た公開鍵のフ ィ ンガープ リ ン ト と一致する こ と を確認し
ます 。
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シンプルシグナ リ ング

サポー ト される UPS デバイスおよ び アクセサリ

UPS Interface Expander 2 （ AP9624 ） カー ドは 、  SmartSlot™ アクセサリ スロ  ッ  ト  を備えた  UPS に
装着でき 、 追加用の 2 つのシ リ アルイ ン タ フ ェースポー ト を有し ています 。 PowerChute Serial 
Shutdown では Interface Expander 2 を使用する こ と で 、 UPS 本体の 1 つのポー ト と この 2 つの追加し

たポー ト のシンプルシグナルによ り 、 停電時に最大 3 つの PowerChute Serial Shutdown エージ ェ ン ト

に 対  し て適切なシステムシ ャ ッ  ト ダウンを提供できます 。

このガイ  ド  では 、  Interface Expander 2 カー ド のみを使用し たシンプルシグナ リ ングについて詳し く 説

明し ます  。  UPS Interface Expander 1 （ AP9607 ） や APC Share-UPS （ AP9207 ） などの旧世代のア

クセサリ  も  、  タ イプ  B UPS と PowerChute Serial Shutdown を使用し て 、 複数のサーバに 対 し て正常

なシステムシャ ッ ト ダウンを提供可能です 。 Share-UPS または  Interface Expander 1 の動作の詳細な情

報に関し ては 、 APC ウ ェ ブサイ  ト  にある関連のユーザーガイ ド およ び ナレ ッ ジベースの記事

FAQ000260074 を参照し て く だ さい 。

注 ：

• 型番にSRCを含むタ イプ  B の UPS デバイスの中には 、 シンプルシグナ リ ングをサポー ト し て

いないものがあ り ます 。 例 : SRC1KI 、 SRC2KI 、 SRC1KI-IN およ  びSRC1KUXI を含む 。

• 型番にSRTLを含む UPS デバイスは、 Interface Expander カー ド でのシンプルシグナリ ングをサ

ポー ト していません 。

• 型番にSRVを含む  UPS デバイスは 、 シンプルシグナ リ ングをサポー ト し ません 。

シンプルシグナ リ ングケーブル

スマー ト シグナ リ ングケーブル

注 : 使用するスマー ト シグナリングケーブルは 、 UPS によ  り異なります。  UPS のボ ッ クスに

同梱されているケーブルを使用し ます 。 PowerChute で使用し ている通信ケーブルの詳細

については 、 ナレ  ッ  ジベースの記事  FA53413 を参照し て く だ さい 。

形式 : パーツ番号

DB9-DB9 接続 940-0020
タ イプ A UPS 940-0128D
Interface Expander カー ド  940-0020

形式 : パーツ番号

DB9-DB9 接続 940-0024
RJ45-DB9 接続 940-0625A または 940-1525A
USB 接続 ：

タ イプ A UPS

タ イプ B UPS

940-0117B

940-0273A
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サポー ト される構成

タ イプ A UPS デバイス ：

タ イプ B UPS デバイス ：

AP9624 UPS 2
USB

1 2 3 4

0  1 

1 2

OK

COM 

UPS

PowerChute 

IE2

PowerChute 

IE2

Interface Expander 2
PowerChute

Serial Shutdown

SmartSlot UPS

AP9624 UPS 2
USB

1 2 3 4

0  1 

 1 2

OK

COM 

PowerChute 

IE2

PowerChute 

IE2

Interface Expander 2
PowerChute 

Serial Shutdown

SmartSlot UPS
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Interface Expander 2 （ IE2 ） カー ド で PowerChute シンプルシグナリ  ングを使用するには、  APC 
ウ ェ ブサイ ト にあるユーザーガイ ド のイ ンス ト ールと設定の手順に従って 、 IE2 カード  を  UPS にイン

ス ト  ールし ます 。

• UPS の電源ケーブルを直接コ ンセン ト に接続し て く だ さい 。

• 各サーバの電源ケーブルを UPS の背面にある コ ンセン ト に接続し ます 。

• お使いの UPS モデル （ 上記のシンプルシグナリングケーブル参照 ） に付属の適切なケーブルを

使用し て 、 サーバー 1 台を直接 UPS のスマー ト コ ンピ ューター イ ン タ ー フ  ェ  イ ス  ポー ト へ接

続し て く だ さい 。 このポートに接続されているコンピューターが、 マス ターサーバーと し て定義され

ます  。

注意 ： 型番プ リ フ ィ ク スが SURTD または  SRC の UPS モデルは 、 USB ポー ト があ り ません 。

この場合 、 シンプルシグナ リ ング ケーブルを使用し て 、 サーバを UPS のスマー ト コ ン ピ ュ ー タ

イ ン タ  フ  ェ ース  ポー ト に接続する必要があ り ます 。

• カー ド に付属のシンプルシグナ リ ング ケーブルを使用し て 、 残りの 2 台のスレーブサーバを 、

IE2 カードに接続します  。

注意 ： アク テ ィ ブなシンプルシグナ リ ング構成で通信ケーブルを切断する と 、 PowerChute は

切断されたケーブルを検出せず 、 予期し ないシ ャ ッ ト ダウン動作が発生し ます 。 シンプルなシ

グナ リ ング中に通信ケーブルを切断する こ とはサポー ト されていません 。

IE2 カード  をシンプルシグナリ  ングで使用する際の有効な設定に関しては、  APC ウ ェ ブサイ  ト のサ

ポート 技術情報で FAQ000260073 の項目を参照し て く だ さい 。

シンプルシグナ リ ングで PowerChute Serial Shutdown を イ ンス ト ールする

UPS に接続されている各サーバーには 、 PowerChute Serial Shutdown Agent がインス ト ールされ

ている必要があり ます 。 始める前に 、 オペレーテ ィ ングシステムと UPS デバイス とシステム 、  UPS 、
ケーブルの要件の詳細に関し てイ ンス ト ールの概要を参照し て く ださい 。

Windows でのインストールまたはLinuxでのインストールのいずれかの最初の手順にしたがって、接続

されている各サーバーにPowerChuteをインストールしてください。

Windows でのイ ンス ト ール中 、 UPS への接続形式を選択するよ う 求められます 。

• UPS ポー ト へ接続する ： スマー  ト  シグナルケーブルで  、  UPS のスマー ト 通信ポー ト へ直接接

続されているマス ターサーバーに PowerChute を イ ンス ト ールする場合は 、 こ ち ら を選択し て下

さい 。

• イ ン タ ー フ  ェ  イ ス拡張ポー ト  ：  シンプルシグナ リ ングケーブルで 、 IE2 の基本ポー ト へ接続さ

れているスレーブサーバーへイ ンス ト ールする場合は 、 こ ち ら を選択し て下さい 。

• Share-UPS ア ドバンス  ト ポー ト  ： このオプシ ョ ンは 、 スマー ト シグナ リ ングケーブルで 、

Share-UPS のア ドバンス ト ポー ト へ接続されているマス ターサーバーの場合に使用できます 。

• Share-UPS 基本ポー ト ： このオプシ ョ ンは 、 シンプルシグナ リ ングケーブルで 、 Share-UPS の
任意の基本ポー ト に接続されているスレーブサーバーの場合に使用できます 。

Share-UPS または  Interface Expander 1 の動作の詳細な情報に関し ては 、 APC ウ ェ ブサイ  ト  に

ある関連のユーザーガイ ド 、 およ び 同じ く サポー ト 技術情報で FAQ000260074 の項目を参照し

て く ださい  。

UPS への接続を選択し 、 オペレーテ ィ ングシステムのイ ンス ト ールを完了し ます 。
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シャ ッ ト ダウン設定

シンプルシグナ リ ング構成では 、 複数のサーバが 1 台の UPS でサポー ト され 、 停電が発生し た場合に

はすべてのサーバが正常にシ ャ ッ ト ダウン されます 。 接続されているすべてのサーバーは同時にシ ャ ッ

ト ダウン されます 。 Interface Expander 2 カー ド を使用し てシ ャ ッ ト ダウンを設定するには 、

PowerChute Serial Shutdown を使用する方法と 、 IE2 カー ド の物理的な DIP スイ ッ チを使用する方法が

あ り ます 。

注 ：  IE2 カードがタ  イマーモードのと  きは、  PowerChute UI でシャ ッ ト ダウン設定を編集し

ないで く だ さい 。 PowerChute は 、 デ フ  ォル ト  モー ド  （  「  UPS がバッ テ リ低下イベン ト を

通知し た と き 」 ） に依存し て 、 このモー ド で接続されているサーバーをシャ ッ ト ダウンする

からで

す 。  PowerChute のシャ ッ ト ダウン設定は 、 IE2 カードがコンフ  ァームモードになっている場

合にのみ変更し て く だ さい 。 IE2 の動作モー ドの詳細については 、 APC ウ ェ ブサイ  ト のナレ

ッ ジベース記事  FAQ000260074 を参照し て く だ さい 。

PowerChute Serial Shutdown によるシャ ッ ト ダウン設定

この構成では 、 PowerChute Serial Shutdown でシ ャ ッ ト ダウン設定を指定し 、 IE2 カー ド を コ ン フ ァ

ームモー ド にし ています 。

注意 ： この構成を使用し ている場合は 、 次のこ と を確認する必要があ り ます 。

•すべての PowerChute Serial Shutdown Agent のシャ ッ ト ダウン設定は同じ です 。

•設定されているすべてのコ マン ド フ ァ イルは 、 実行に必要な時間と同じ時間を使用し ます 。

•IE2 カー ドのデ ィ ッ プスイ ッ チは次のよ う に設定し ます 。

• タ イプ  A UPS デバイスの場合は 0001
• タ イプ  B UPS デバイスの場合は 0000

シンプルシグナ リ ングでシャ ッ ト ダウン設定を構成する際の詳細については 、 PowerChute Serial
Shutdown ユーザーガイ ド を参照し て  く  だ さい 。

Interface Expander 2 デ ィ  ッ プスイ  ッチによるシャ  ッ  ト  ダウン設定

この構成では 、 IE2 カードの  DIP スイ ッ チは 、 接続されているサーバーをシ ャ ッ ト ダウンする タ イ ミ ン

グを構成し  、  IE2 カード  を  タ  イマーモード にするために使用されます  。  PowerChute Serial 
Shutdown Agentは接続されている全てのサーバーにイ ンス ト ールされてお り 、 シ ャ ッ ト ダウン設定は

「 デ フ ォル ト 構成である UPS がバッ テ リー低下イベン ト を通知した場合 」 に設されているため 、 

PowerChute はバッ テ リー低下イベン トが発生した場合にサーバーをシャ ッ ト ダウン し ます 。
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IE2 デ ィ ッ プスイ ッ チは 、 シャ ッ ト ダウンモー ド を定義するために使用されます 。

IE2 カー ド を設定するための詳細な情報に関し ては 、 いずれも APC ウ ェ ブサイ  ト  にあるイ ン ターフ  ェ  イス

拡張 2 ユーザーズガイド 、 およ び サポー ト 技術情報の記事 FA246601 を参照し て く だ さい 。

シンプルシグナリングと  タ イプ  A UPS デバイスでのインス ト ールと設定

マス ターサーバーのシ ャ  ッ  ト  ダウン設定にあるオペレーテ ィ ングシステムがシャ ッ ト ダウンする時間フ 

ィ ールド には 、 大きな遅延値を設定し て く だ さい 。 こ こ で大きな値を設定する と 、 オペレーテ ィ ングシ

ステムのシ ャ ッ ト ダウンに時間がかかり ます 。

シンプルシグナルのク  ラ イアン  ト  を含むすべてのサーバーを  PowerChute コ ンセン ト グループに接続し

ます 。 こ う する こ と で 、 サーバーがマス ターサーバーのコンセン  ト  シーケンス  画面 に従っ てシャ ッ ト

ダウンする事を可能にし ます 。

シンプルシグナリングおよ  び  タ イプ  B UPS デバイスによるシャ ッ ト ダウン機能

Interface Expander 2 カー ド がシンプルク  ラ イアン  ト  にシ ャ  ッ  ト  ダウン コ マン  ド  を発行する  と  、  UPS の
電源を切る コ マン ド も発行されます 。 正常なシャ ッ ト ダウンを確実にするにために 、 この電源オフ コ マ

ン ドの遅延時間はオペレーテ ィ ングシステムがシャ ッ ト ダウン される時間設定 、 およ び マス ターサー

バーのシ ャ  ッ  ト  ダウン設定画面の ラ ン  タ  イム制限で と等し  く  なるよ  う強制的に設定されます  。

マス ターサーバーのラン タ イム制限時は UPS の遅延時間を決定するため 、 適切な値に設定し て く だ さ

い 。 詳細については 、  APC ウ ェブサイ  ト  にある FAQ のFAQ000260144 の記事をご覧 く だ さい 。

シャ ッ ト ダウン モー ド

スイ ッ チ設定 （ ↓ = 0 、  ↑  = 1 ）

1 2 3 4

コ ン フ ァーム 0 0 0 *

ローバッ テ リー 0 0 1 該当な し

タ イマー 2 分 0 1 0 該当な し

5 分 0 1 1 該当な し

10 分 1 0 0 該当な し

15 分 1 0 1 該当な し

30 分 1 1 0 該当な し

60 分 1 1 1 該当な し

UPS ポー ト 上
のサーバー

確認を待つ 0 0 0 0

確認された と し て扱う 0 0 0 1
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PowerChute Serial Shutdown Agent イ ン タ フ ェースへのア
クセス

エージ ェ ン ト に初めてア クセスする と 、 セキュ リ テ ィ 証明書を信頼できないこ と を示すエ ラー メ ッ セー

ジがブ ラウザに表示されます 。

一部のブ ラウザでは 、 ボタ ンを ク リ ッ ク し て証明書の信頼性を確認する メ ッ セージボ ッ ク スが表示され

ます 。 ボタ ンを ク リ ッ ク し て 、 エ ラー メ ッ セージが表示されないよ う にし て く だ さい 。 他のブ ラウザで

は 、  <servername> を信頼できるサイ ト と し て追加し 、 証明書を手動で追加する必要 があ り ます 。

ブ ラウザに証明書を イ ンス ト ールする方法については 、 APC ウ ェ ブサイ  ト のサポー ト 技術情報項目

FAQ000260226 を参照し て く だ さい 。

ローカルおよ び リ モー ト アクセス

PowerChute Serial Shutdown Agent のユーザイ ン ターフ ェ イスには 、 ローカルと リ モー ト の 2 つの方法

でア クセスできます 。

ローカル マシンの  PowerChute Serial Shutdown Agent  にアクセスするには 、 Windows のス ター ト ボタ

ンを選  びPowerChute Serial Shutdown > PowerChute Serial Shutdown を選 び ます 。

PowerChute Serial Shutdown Agent にリ モー ト  アクセスするには、  Web ブ ラ ウザに servername と
port を入力し ます 。

https://servername:6547 

例えば 、 サーバー名が COMP1 の場合 ：
https://COMP1:6547
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ト ラ ブルシューテ ィ ング

こ こ では 、 PowerChute Serial Shutdown のイ ンス ト ール時に発生する可能性のある問題について説明

し ます 。

以下のセク シ ョ ンを参照し て く だ さい ：

• PowerChute Serial Shutdown のイ ンス ト ール中に発生する メ ッ セージ

• Linux のイ ンス ト ールに関する問題

• サイ レン ト イ ンス ト ールのエラーコー ド

• Windows でアン イ ンス ト ール時に発生する可能性のある問題

• 通信のヘルプ 、 UPS の自動検出およ び 手動検出の ト ラ ブルシューテ ィ ング

• Windows での UPS 通信の確認

• Windows で USB ケーブル接続な し でのイ ンス ト ール

• 予期し ないシャ ッ ト ダウン と通信の喪失

• ス タ ンバイモー ド でエージ ェ ン ト が一時的に使用できない

• ス タ ンバイは Windows でのスケジュールされたシ ャ ッ ト ダウンを延期

• オペレーテ ィ ングシステムの日付と時刻を変更する際の問題

• イ ンス ト ールまたはア ッ プグレー ド 後の UPS の変更

• スケジュールされたシ ャ ッ ト ダウンの後に UPS の電源がオンになら ない

PowerChute Serial Shutdown のイ ンス ト ール中に発生する メ ッ セージ

PowerChute Serial Shutdown Agent  のイ ンス ト ール中に以下のメ ッ セージが表示される こ とがあり ま

す 。

注意： 

問題が解決しない場合は、APCワールドワイドカスタマーサポート（https://www.apc.com/jp/ja/support/）
を参照してください。

メッセージ 説明

不明なプ ログ ラムがあなたのコ ン
ピ ュー タへア ク セス し よ う と し
ていま す 。

この メ ッ セージは Windows のセキュ リ テ ィ 機能であ り 、 ユーザ
ーア カウン ト 制御 （ UAC ） が有効な場合に発生 し ます 。 イ ン 
ス ト ールを 続行するには 、 [ 許可 ] を ク リ ッ ク し て下さ い 。

サービスの開始に失敗しました。イ
ンストールを中止しています。

セットアップで PowerChute サービスをインストールできませんで
した。既にインストールされている PowerChuteファイルが無いこ
と、およびコンピューターで使用しているOSがサポートされて
いることを確認してください。インストールを再試行する前に、
PC を再起動してください。

ユーザー名に含められるのは US
ASCII 文字のみです。

ユーザー名に含めることができるのは US-ASCII 文字のみであり、
空白文字は使用できません。 ユーザー名と パスワード要件を参照
してください。

パスワードには、US- ASCII 文字の
みを含める必要があります。

パスワードに含めることができるのは US-ASCII 文字のみであり、
空白文字は使用できません。 ユーザー名と パスワード要件を参照
してください。
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サイレントインストールのエラーコード

サイ レン ト イ ンス ト ールに失敗し た場合 、 次のエ ラーコー ドが PCSSInstall.log フ ァ イルに書き込まれ
ます 。

パスワードには以下が必要です：
• 最小 8 文字から最大 128 文字まで
• 1つの大文字と小文字
• 1つの数字または特殊文字

指定されたパスワードがパスワード要件を満たしていることを確認
してください。 ユーザー名と パスワード要件を参照してください。

ユーザー名の長さは 6～128 文字で
なければなりません。

ユーザー名は 6 文字以上 128 文字以下でなければなりません。
ユーザー名と パスワード要件を参照してください。

PowerChute Serial Shutdown をイン
ストールして実行するには管理者権
限が必要です。いったんログオフし
てから、管理者権限を持つアカウン
トを使ってセットアッププログラム
を再実行してください。

PowerChute をインストールする前に、コンピューターへの管理者
権限が必要です。

パスワードが一致しません。 パスワードフィールドおよび 確認フィールドに入力したパスワー
ドは、同一である必要があります。

Windows を続行するにはあなたの許
可が必要です

このメッセージは、Windows　のセキュリティ機能です。続行を
クリックしてください。

エラーコ
ード

エラーメッセージ 説明

3 インストーラーはすでに起動しています インストーラーの別のインスタンスが既に実行
されています。

4 32 ビットOSへのインストールはサポートされ
ていません

PowerChute Serial Shutdown は、64 ビット OS
にインストールする必要があります。

5 PowerChute Network Shutdown のインストール
が検出されました

PowerChute Serial Shutdown をインストールする
前に、PowerChute Network Shutdown をアンイ
ンストールします。

6 PowerChute Serial Shutdown はすでにインスト
ールされています

このバージョンの PowerChute Serial Shutdown 
は、ご使用のシステムにすでにインストールさ
れています。

7 このバージョンの PowerChute Serial Shutdown 
は、日本語 OS をサポートしていません。

8 このバージョンの PowerChute  
Business Edition からのアップグレードはサポー
トされていません。

PowerChute Serial Shutdown をインストールする
前に、PowerChute Business Edition をアンイン
ストールしてください。

9 PowerChute Business Edition 10.x からのサイレ
ントアップグレードはサポートされていません

通常の PowerChute Serial Shutdown インストー
ルを実行してください。インストーラーがアッ
プグレード手順を案内します。または、
PowerChute Serial Shutdown をインストールする
前に、PowerChute Business Edition をアンイン
ストールします。

10 Visual C++ Redistributable のサイレントインスト
ールはサポートされていません。

通常の PowerChute Serial Shutdown インストー
ルを実行してください。インストーラーが
Visual C++ Redistributable インストールをガイド
します。または、PowerChute Serial Shutdown
をインストールする前に、 latest Visual C++
Redistributable version をダウンロードしてイン
ストールします。

メッセージ 説明
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11 PowerChute Personal Edition のサイレントアン
インストールはサポートされていません。

通常の PowerChute Serial Shutdown インストー
ルを実行してください。インストーラーが
PowerChute Personal Edition v3.1 のアンインスト
ールをガイドします。または、PowerChute
Serial Shutdown をインストールする前に、
PowerChute Personal Edition をアンインストール
します。

12 iniファイルにアップグレードエントリがありま
せん

サポートされているアップグレードパスは見つ
かりましたが、ini ファイルのアップグレード
エントリがありません。

13 APCPBEAgentサービスはすでに存在します PowerChute Serial Shutdown Agent 
サービスのアンインストールが完了していません。
再起動して、PowerChute Serial Shutdownのイ
ンストールを再度実行してください。

14 アップグレードが有効になっていません サポートされているアップグレードパスは見つ
かりましたが、iniファイルの'Upgrade'エント
リが'yes'に指定されていません。

15 Agentサービスの停止に失敗しました 既存の PowerChute Serial Shutdownインストー
ルのAgentサービスを停止できませんでした。
Agentサービスが実行中の場合、アップグレー
ドインストールを実行できません。

16 サポートされているアップグレードパスが見つ
かりません

インストール済みの PowerChute Serial Shutdown
から新しいバージョンへのアップグレードはサ
ポートされていません。.

20 サイレント構成 ini ファイルのコマンドライン
パラメータ “/F” がありません。

21 サイレント構成 ini ファイルが存在しません。

22 AcceptEULA エントリが ini ファイルにありません 
23 EULA は受付られません

24 UPSModel エントリが ini ファイルにありません 
25 無効な UPSModel 値 
26 ShareUPSMode エントリが ini ファイルにありま

せん

27 無効な ShareUPSMode 値 
28 Interface Expander と Share-UPS は UPS モデ

ルではサポートされていません

29 UPSPort エントリが ini ファイルにありません 

30 UPSPort 値 <b> のシリアルポート COM <n> が
システムに存在しません

32 Interface Expander と Share-UPS にはシリアル
ポートが必要です

34 ネイティブ OS UPS サポートの無効化に失敗し
ました

35 ユーザー名エントリが ini ファイルにありません

36 パスワードエントリが ini ファイルにありません

37 ユーザー名の長さは 6～128 文字でなければな
りません。

エラーコ
ード

エラーメッセージ 説明
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Linux のイ ンス ト ールに関する問題

Windows でアン イ ンス ト ール時に発生する可能性のある問題

Windows から PowerChute Serial Shutdown をアン イ ンス ト ールする時に 、 次の問題が発生する可能性

があ り ます 。

38 ユーザー名に含めることができるのは US-ASCII
文字のみであり、スペースは使用できません。

39 パスワードに含めることができるのは US-ASCII 
文字のみであり、スペースは使用できません。

40 ユーザー名をパスワードの一部とすることはで
きません。

41 パスワードの長さは 8?128 文字でなければな
りません。

42 パスワードに小文字が含まれていません。

43 パスワードに大文字が含まれていません。

44 パスワードに数字または特殊文字が含まれてい
ません

45 AddToFirewall エントリが ini ファイルにありま
せん

46 AutoDetect エントリが ini ファイルにありませ
ん

47 サポートされている UPS が検出されません

50 ApplicationDirectory エントリが ini 
ファイルにありません

51 インストールディレクトリを作成できませんで
した

メ ッ セージ 説明

Linux で rpm を使用し てイ ンス ト ー
ルする場合 、 キーに関する警告が受
信されます 。

PowerChute Serial Shutdownエ ー
ジ ェ ン ト のイ ンス ト ール中に
USB ポー ト を使用し て通信するオプ
シ ョ  ンはあ り ません 。

Linuxカーネルには USB ケーブルが接続されていない場合にパニックが
発生する既知の問題があります。PowerChuteのインストールでカーネル
がこれを解決するのに必要なパッチを持っているかどうかわからない場合
で、USBポートのオプションが表示されない場合は 、カーネルにこの解決
が成 されているかど う かを OS 提供者に問い合わせ
てください。

http://git.kernel.org を参照し て く だ さい 。

エラーコ
ード

エラーメッセージ 説明

このエラーメ  ッセージを回避するには、  APC ウ ェ ブサイ  ト のサ
ポート 技術情報で  FAQ000260226 の項目を参照し て く だ さい 。 ま
た 、 この メ  ッ

USBオプションは、修正がカーネルに適用されているた
め、RHELv6.4以降およびSUSE11 SP2以降で利用できます。

こ の パ ッ チ の コ ミ ッ ト 番 号 は
1a8e8fab790ea7af81b8f964fdec706ad1ec2271で す 。
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• PowerChute Serial Shutdown のアン イ ンス ト ール後 、 い く つかのフ ァ イルやフ ォルダは手動削除

が必要な場合があ り ます 。 イ ンス ト ールフ ォルダが存在する場合は 、 その内容を含めて削除し ま

す （ 既定のフ ォルダ \Program Files\APC\PowerChute Serial Shutdown またはイ ンス ト

ール時に指定し たデフ ォル ト 以外のフ ォルダ ） 。 PowerChute 製品と し て PowerChute Serial
Shutdown のみがイ ンス ト ールされている場合は 、  APC フ ォルダも削除し ます 。

通信のヘルプ 、 UPS の自動検出およ び 手動検出の ト ラ ブルシューテ ィ ング

PowerChute Serial Shutdown が UPS を自動的に検出し ない場合 、 または UPS の手動検出に問題がある

場合は 、 次の ト ラ ブルシューテ ィ ングチ ェ ッ ク リ ス ト を使用し て く だ さい 。

注意 ：
セ ッ ト ア ッ プでは 、 シンプルシグナ リ ングケーブルで接続されたデバイスを自動的に検出できません 。
し たがっ て 、 セ ッ ト ア ッ プ中に 、 UPS が Interface Expander 2 カー ドの基本ポー ト を介し て接続されて
いる場合は 、 手動検出を使用し てポー ト と UPS のタ イプを指定し ます 。 詳細については 、 「 シンプル
シグナ リ ング 」 を参照し て く だ さい 。

重要 ：

• PowerChute Serial Shutdown と互換性のある UPS モデルを使用しているこ と を確認して く ださい 。

サポー ト される UPS 製品形式の詳細に関しては、 APC ウェ ブサイ トのサポー ト 技術情報で

FA53387 の項目を参照して く ださい 。

• ター ミ ナルエ ミ ュ レータ などの別のサービスが 、 UPS が接続されている COM ポー ト を使用し て

いる場合は 、 そのサービスを停止するか UPS を別の COM ポー ト に接続し ます 。 自動検出の場合

は 、  実行検出を使用し てセ ッ ト ア ッ ププログラムが UPS を再度検索するよ う にし ます 。 手動で

UPS を検出するには 、 新しい COM ポー ト を指定し ます 。

• PowerChute Serial Shutdown サービスが実行されているか確認し ます 。

• UPS の背面をチ ェ ッ ク し て 、 正しいケーブルを使用し ている こ と 、 また確実に接続されている こ

と を確認し て く だ さい 。 詳細については 、 「 UPS 通信ケーブルの要件 」 を参照し て く だ さい 。

変更を行った後 、 PowerChute Serial Shutdown サービスを停止し て再開し ます 。

• PowerChute を イ ンス ト ールするサーバーには 、 UPS を接続する通信ケーブルが 1 つだけである

こ と を確認し て く だ さい 。 USB ケーブルと シ リ アル通信ケーブルを同時に使用し て UPS をサー

バに接続する と 、 間違った通信タ イプがイ ンス ト ールされ 、 イ ンス ト ールが正常に行われないこ

とがあ り ます 。

• シ リ アルから USB または USB からシ リ アルのアダプ ターを使用している場合は、 アダプ ターに正

しい ド ラ イバーがインス ト ールされている こ と を確認して く ださい 。注 ： PowerChute は 、 シ リ ア

ルから USB または USB からシ リ アルのアダプ ターでの使用についてはテス ト されていません 。

• USB ケーブルを使用し ている場合 ：

– 通信ポー ト が USB に設定されているか確認し ます 。 （ シ リ アルから USB 接続に変更するに
は 、 PowerChute Serial Shutdown Agent を再イ ンス ト ールする必要があ り ます 。 ）

– Windows のコ ン ト ロールパネルで 、 管理ツール > コ ンピ ューター管理 >HID を選択し 、 USB
装置を確認し て く だ さい 。 HID 、 または HID 下に American Power Conversion USB
UPS ド ラ イバ ― が表示されない場合は 、 お使いのコ ンピ ューターで USB ポー ト が有効と な
っているかを確認して く ださい 。代わりに USB ハブを使用している場合 （ 推奨されません ） 、
ハブに電力が供給されている こ と を確認し 、 ハブのマニュアルを参照し てアダプ タが必要か
ど うかを確認し 、 UPS への USB ケーブルがチ ェーンの最後のケーブル UPS から上流のすべ
ての USB デバイスが通信し ている こ と を確認し て く だ さい 。

• 次のいずれかがイ ンス ト ールまたは接続されている場合は 、 その設定を確認し て く だ さい 。

– Network Management Card は 、 設定がすべて完了し て動作可能である必要があ り ます 。

– PowerChute Serial Shutdown で Interface Expander 2 カー ド をモニ ターし ている場合は 、
（ シンプルシグナ リ ングケーブルの一覧中の ） 正しいケーブルが使用されている事を確認し 、
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カー ド または機器のイ ンス ト ール時に 「 Simple signaling Accessory 」 を指定した事を確認し
て く だ さい 。 指定し たアクセサリのタ イプが不明な場合は 、 カー ド またはデバイスを正しい設
定で再取付し て く だ さい 。

• USB / シ リ アル接続の問題を確認するには 、 別のポー ト と ケーブルを使用するか 、 ター ミ ナルエ

ミ ュ レータ を使用し て接続を確認し て く だ さい 。 詳細については 、 「 Windows での UPS 通信の

確認 」 を参照し て く だ さい 。

注意 ： 
このセク シ ョ ンの ト ラ ブルシューテ ィ ング方法で問題が解決し ない場合は 、 APC ワールド ワイ カスタ
マーサポー ト  （ https://www.apc.com/jp/ja/support/ ） に連絡し て く だ さい 。

Windows での UPS 通信の確認

スマー ト シグナ リ ング UPS と Windows オペレーテ ィ ングシステムをサポー ト する コ ンピ ュータ との接

続を確認するには 、 ター ミ ナルエ ミ ュ レーター プログラムを使用し て く だ さい 。

注意 ： 現在 、 タ イプ A デバイスの通信を確認する方法はあ り ません 。

次の手順では 、 PuTTY ター ミ ナルエ ミ ュ レータ を使用し て 、 シ リ アル通信を確認する方法について説

明 し ます 。

1. 通信ポー ト を他のサービスが使用し ていないこ と を確認し ます 。

2. PuTTY を開 く

3. PuTTY の設定画面で 、 次を入力し ます ：

a. 接続の種類 ： シ リ アル

b. シ リ アルラ イ ン ： UPS が接続されている通信ポー ト を指定し ます 。

c. 速度 ： 2400 ビ ッ ト / 秒

d. [ 開 く ] を ク リ ッ ク し ます 。

4. 空白の端末画面が表示されたら 、 大文字の Y を入力し ます 。

– 画面に [SM] （ Smart Mode ） とい う 文字が表示されたら 、 シ リ アル通信のリ ン クに問題はあ
り ません 。

– SM が表示されない場合は、 大文字の A を入力し ます 。 画面に [OK] と表示された場合は、 UPS
は信号を受信できますが 、送信はできません 。考えられる問題の原因は 、次のとおり です 。

• シ リ アルケーブルに問題がある可能性があり ます 。 シ リ アルケーブルを交換して く ださい 。

• コ ンピ ュータのシ リ アルポー ト は 、 割り込みの競合やポー ト の誤動作のために信号を受信
できない場合があ り ます 。 他のコ ンピ ュータの使用を試し て く だ さい 。

• UPS にはハー ド ウ ェ アに問題がある可能性があ り ます 。 他の UPS を試し て く だ さい 。

注意 ： 通信に関する問題解決の詳細に関し ては 、 APC ウ ェ ブサイ  ト のサポー ト 技術情報で

FAQ000260072 の項目を参照し て く だ さい 。 問題が解決し ない場合は 、 APC ワールドワイドカス
タマーサポート を参照して く だ さい。

  

Windows では 、 型番 SMXとSMTの Smart-UPS デバイス と、 UPS に USB 通信ケーブルを接続せずに 
PowerChute Serial Shutdown Agent を イ ンス

ト ールする と 、 その後 、通信を確立する こ とができな く な り ます 。

コ ン ピ ュ ー タ  と  UPS を USB 通信ケーブルで正し く 接続し てから 、 PowerChute Serial Shutdown Agent
を再イ ンス ト ールし てく だ さい 。

Windows で USB ケーブル接続なしでのインストール
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予期し ないシャ ッ ト ダウン と通信の喪失

UPS と PowerChute Serial Shutdown を実行し ているサーバー間の通信が失われた場合 、 UPS がサーバ

ー上で動作し ている PowerChute Serial Shutdown Agent と通信できないため 、 停電時に予期しない

シャ ッ ト ダウンが発生する こ とがあ り ます 。

ス タ ンバイモー ド でエージ ェ ン ト が一時的に使用できない

コ ン ピ ュ ー タ がス タ ンバイ モー ド にな る と  、  PowerChute Serial Shutdown Agent の Windows
サ ービスは動作しな く な り ます 。

オペレーテ ィ ングシステムの日付と時刻を変更する際の問題

特定の PowerChute 機能は 、 オペレーテ ィ ングシステムの時間設定を使用し ます 。 スケジュールされた

シ ャ ッ ト ダウン 、 イベン ト ログ 、 データ ログなどのコ ンポーネン ト は 、 時間設定が正し く 機能し ている

事に依存し ています 。 PowerChute のイ ンス ト ール後に時刻や日付を変更する こ とはできません 。

イ ンス ト ールまたはア ッ プグレー ド後の UPS の変更

PowerChute v1.3 のイ ンス ト ール後または以前のバージ ョ ンからの PowerChute v1.3 へのア ッ プグレー

ド 後に 、 使用される UPS の変更はサポー ト されていません 。 ア ッ プグレー ド イ ンス ト ール中に UPS を
選択するよ う求められていない場合は 、 元のイ ンス ト ール時に特定された UPS が使用されます 。 元の

イ ンス ト ール時に PowerChute で設定されたものとは異なる UPS を使用するには 、 PowerChute をア

ン イ ンス ト ールし てから 、 再イ ンス ト ールし て新しい UPS で設定する必要があ り ます 。

スケジュールシャ ッ ト ダウンの後に UPS の電源がオンにならない

SMX750とSMX1000のUPSデバイス では、 スケジュールされたシ ャ ッ ト ダウンの後に UPS の電源
が

オンにならない場合があ り ます 。

デバイスの電源をオンにするには 、 次の手順を実行し て く だ さい 。

1. LCD を使用し て UPS の電源を切り ます 。

2. UPS プ ラグを ソケ ッ ト から取り外し ます 。

3. UPS バッ テ リーを取り外し ます 。

その後 、 前述の手順を逆に実行し てデバイスを通常どお り使用し て く だ さい 。

1. UPS バッ テ リーを再接続し ます 。

2. UPS プ ラグを ソケ ッ ト に挿入し ます 。

LCD を使用し て UPS の電源をオンにし ます 。

Windowsがスタンバイ中にスケジュールシャットダウンが設定されている場合の動作

シャットダウンがスケジュールされている時間に、Windowsコンピュータがスタンバイになっている場合、スタン

バイモードが終了した後にシャットダウンが開始されます。これは、シャットダウンが （シャットダウンスケジュー

ル コマンドによって）スケジュールされた時間が経過した後でも適用 されます。

たとえば、シャットダウンが午後7時から午前7時に設定されていて、ご使用のコンピュータが午後7時にスタンバ

イモードになると、その時間にシャットダウンは実行されません。しかし、コンピュータが通常の動作を午後9時に

再開すると、スタンバイモードが終了した時点でシャットダウンが開始します。定期シャットダウンを午後7時に開

始するという通知が表示され、数分後にコンピュータがシャットダウンされます。コンピュータの電源は12時間後

に再度オンになります
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Schneider Electric 社の APC 
ワールド ワイ ド カスタマーサポー ト

本製品およ び 他の製品に関するカスタマーサポー ト は 、 以下の方法で無償で提供されています 。

• Schneider Electric Web サイ ト の APC にア クセス し て 、 APC サポー ト 技術情報の文書にア ク セス
し 、 カス タ マーサポー ト リ ク エス ト を提出し て く だ さ い 。

– www.apc.com （ 本社 ）
Schneider Electric の Web サイ ト でお住まいの国の APC に接続し て く だ さい － 各国 APC はカス
タ マーサポー ト 情報を提供し ています 。

– www.apc.com/support/
グローバルサポー ト の APC サポー ト 技術情報検索ベース 、 およ び 電子サポー ト

• Schneider Electric のカス タ マーサポー ト セン ターから 、 電話または E メ ールで APC にお問い合わ
せ く だ さい 。

– ローカル 、 各国専用セン ター ： 問い合わせ先情報については www.apc.com/support/contact へ
アクセス し て く だ さい 。

お住まいの地域のカス タ マサポー ト については 、 APC by Schneider Electric 製品を購入された APC by 
Schneider Electric 営業担当または販売店にお問い合わせ く だ さい 。

規格 、 仕様 、 設計が時々刻々と変化するため 、 本書に記載されている情報の確認をお願い し ます 。

© 2024 Schneider Electric. All Rights Reserved. Schneider Electric 、 APC 、 およ  びPowerChute は 、  Schneider 
Electric SE 、 その子 会 社およ び 関連 会 社の商標およ び 財産です 。 他のすべての商標の所有権は 、 それぞれの所

有者に帰属し ます 。
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