
より迅速な顧客対応を目指し、お客様問い合わせシステムと 
テスト環境にEMCのストレージ『CLARiX』を採用し、 
より高信頼・高可用システムを実現。 

より高信頼・高可用の問合せシステムと 
最新のテスト環境実現を目指し、 
両システムを更新 

両システムともにEMCのストレージ 
『CLARiX』を導入。効率的な運用と 
最新のテスト環境を実現 

今まで以上に迅速な顧客対応を実現し、 
さらにベストソリューションを目指す。 

Storage Case Study

　NEC ORACLE Response Center様は、

NECのOracleユーザのサポートを一手に引き

受け、Oracleスペシャリストが24時間365日の

サービスを提供しています。お客様の問い合わせ

にスピーディに対応する「レスポンスサービス」、

最新のOracleに無償でバージョンアップ、リビ

ジョンアップを行う「ライセンスサービス」、

Oracle製品に関する最新情報を提供する「イン

フォメーションサービス」の３つのサービスが柱と

なっています。これらのサービスを効果的に提供

するため、NEORC様ではWebやメールでの問い

合わせ窓口となる「OpenDBシステム」と、お客様

の環境に合わせてさまざまなテストを行える「テスト

環境」を用意していますが、「OpenDBシステム」

は可用性の向上を目指し2006年1月に更新しま

した。一方「テスト環境」は、オラクル社の提供

するミドルウェア「Oracle Real Application 

Clusters」が普及し、クラスタ構成の「RACシス

テム」を採用するお客様が増え、これに対応する

ために、2007年3月にシステムを更新しました。

　更新された新「OpenDBシステム」はサーバに

「Express5800シリーズ」、ストレージにバック

アップ用SnapView機能があり遠隔予防診断

のできるEMC社の「CLARiX CX300」2台構成

をとり、ソフトウェアには「OracleDatabase」

をはじめ、オラクル社のミドルウェア「Oracle 

ApplicationServer」、クラスタリングソフトウェア

「CLUSTERPRO」を採用。従来にも増して高い

可用性と信頼性を実現しました。また新「テスト

環境」は、ハードウェアとして統合エンタープライズ

サーバ「NX7700i」や「Express5800シリーズ」、

「CLARiX CX300」1台の構成とし、お客様の

実際の環境により近い環境でのテストが可能に

なりました。

　新「OpenDBシステム」の導入効果は、

「CLARiX CX300」のSnapView機能により、

バックアップデータの取得は2～3分で完了。テープ

に落としていた手間も要らずにデータ蓄積が可能

になったこと。テープの入れ替え不要で人手も

必要なくなり、運用コスト削減につながっています。

またSnapViewデータにより迅速な障害復旧が

可能になった上に、PowerPathによるパス二重

化により可用性、信頼性も高まっています。

　「テスト環境」としては、RACのテストが容易で、

その結果、オラクル社との協業がよりしやすく

なったとのことです。今後について、NEORC様は

「顧客サービスの向上と確かな信頼をベースに、

お客様にベストなソリューションを提供していき

たい」と語っています。

NECは EMC Velocity Partner Program のシグネチャーパートナーです。
お問い合わせ先：ITプラットフォーム販売推進本部  EMC販売促進グループ 
〒108-8425  東京都港区芝五丁目33-1（森永プラザビル）  TEL.03-3798-6328　FAX.03-3798-9012

開催日時：2007年10月30日（水）　
会　　場：セルリアンタワー東急ホテル B2F
時　　間：9:00～17:15
主　　催：EMCジャパン株式会社
入 場 料：無　料（事前登録制）
申込方法：
公式ホームページより事前登録を御願いします。
https://www.emcforum2007.com/index.htm

次世代情報インフラを 
実感する1日 
～8つのテーマが導く2.0時代～ 

開催日時：2007年12月5日（火）～7日（金）
会　　場：東京ビッグサイト 東展示棟 4,5ホール
時　　間：10:00～18:00（12/7は17:00終了）
主　　催：NEC、日経BP社
入 場 料：無　料
申込方法：「C&Cユーザーフォーラム&iEXPO2007」
公式ホームページ（11月初旬オープン予定）で事前登録
いただくか、展示会招待券でご入場いただけます。
http://www.nec.co.jp/uf-iexpo/

「U can change.　 
  今こそイノベーションの時！  
  NGNで新たなる領域へ。」 

EMCジャパンはiEXPO2007の特別協賛スポンサーです。NECはEMC Forum2007のプラチナスポンサーです。

NEC＋EMC

中 身 の 濃 い 、1 0 年 で す 。 

NECが、世界No.1のストレージベンダ※であるEMCと戦略的アライアンスを結び今年で10年を迎えました。 

私たちはその間、EMC認定技術者No.1のパートナーとなり、 

たくさんの経験を得ることができました。たくさんの技術的困難を克服することができました。 

もし、システムの複雑化、運用コストやデータの増大、情報のビジネスへの活用などでお悩みなら、ご遠慮なくご相談ください。 

私たちには、数多くのお客様の課題を解決した技術とノウハウ、 

そして全国を網羅するNECフィールディングによる保守サービス網までの、トータルサービスがあります。 
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※’０６年実績 「外付けストレージ」「ネットワークストレージ」「ストレージ関連ソフトウェア」分野にて世界No.1（IDC調べ） 


