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NEC 2025中期経営計画－本格的なコーポレート・トランスフォーメーションを加速

「クライアントゼロ」戦略で改革を推進、NEC自身がゼロ番目の顧客として実践

蓄積した活きたDXナレッジや新たな価値を、お客様や社会のDXへ
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社内DX変革全体像
Purpose実現と劇的なビジネスアウトカム･インパクト
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NECのWorkstyle Innovationの歩み
社員の自律を3つの施策で支援し、成長し続けられる環境を構築
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NECのWorkstyle Innovationの歩み
社員の自律を3つの施策で支援し、成長し続けられる環境を構築

50％

36％

25％

39％

エンゲージメントスコア
2025年度目標50%に向け着実に上昇

19％

2019 2020 2021 2023 20242022 20252018
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2.1 Digital Workplaceの全体像
Microsoft 365、Zoom、Box、PA PEOPLE、NEC独自のアドオン機能などをまとめて提供する社内サービス

NECのDX実現に必要なNEC全体の「つながる力(Communication)」と「巻き込む力(Collaboration)」を強化

2. Digital Workplaceとは？

Digital Workplace

統合セキュリティ

クラウドネイティブ

マルチデバイス

シームレスな業務(認証統合)

アプリケーションカタログ化

スマデバアプリ

Microsoft365 Zoom Box

周辺機能
(PA PEOPLE、DeepLなど)

セキュリティ

ネットワーク

サポート

Project RISE：Smart Work

時間と場所からの開放 最新デジタルツールの恩恵獲得 総合的なセキュリティ施策

システム要件
サービス構成
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2.2 Microsoft 365 
コミュニケーションを中心にMicrosoft365の多くの機能を業務利用

Microsoft 365 Copilotも利用可能(申請制)

2. Digital Workplaceとは？

Exchange Online
メール・予定表

Teams
チャット・オンライン会議

OneDrive
個人ストレージ

Planner
チームタスク管理

To Do
個人タスク管理

Visio
作図ツール

Loop
キャンバスツール

Clipchamp
動画編集ツール

SharePoint Online
ポータルサイト

Stream
動画ポータル

Whiteboard
デジタルキャンバス

Viva
働き方の可視化・分析

利用可能な主なアプリ

機能を効果的に活用するためのコンテンツ
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2.3 Zoom
高品質・高画質のオンライン遠隔会議を社内外の関係者と行うことのできるコミュニケーションツール

Zoom AI Companionも利用可能

2. Digital Workplaceとは？

Zoom Meeting
オンライン会議

Zoom ウェビナー
ライブ配信

Zoom ホワイトボード
デジタルキャンバス

Zoom Docs
ドキュメント作成

利用可能機能

Zoom Phone
内線

Zoom チャット
チャット

遠隔会議サービスの使い分け コミュニケーションの範囲と会議の性質からユーザーが任意で 使用するサービスを選択
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2.4 PHONE APPLI PEOPLE (PA PEOPLE)
ヒトのつながりを高め組織を強くする、アドレス帳とコミュニケーションポータル

社員同士がお互いを理解し最適なコミュニケーションをとることで心理的な距離を縮めて活発な協働を促す

2. Digital Workplaceとは？

• プレゼンス
• スケジュール
• 居場所

• チャット
• メール
• 電話

NEC本社
24F

社内Wi-Fi接続情報から居場所情報
(出社時のビル/フロア)を自動表示
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2.5 DeepL
DeepL社が提供する独自のディープラーニングをベースにした機械翻訳サービス

NECが「DeepL Voice」世界初導入

2. Digital Workplaceとは？

ブラウザを開いたままでWebページを翻訳
Webページが自動で希望の言語に翻訳

読みながら翻訳
翻訳したいテキストを選択するとアイコンが表示され、

対象箇所を翻訳

書きながら翻訳
テキスト入力時にアイコンをクリックすると翻訳

会議翻訳（DeepL Voice）
会議内の音声をリアルタイムで文字起こし及び同時翻訳

同一会議内で複数言語の音声を翻訳
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2.6 Box
容量無制限のクラウドストレージサービス

社内外とのファイル共有・同時編集など豊富な機能で作業場所や環境に依存しないSmart Workを実現

Boxの多様な機能を活用することにより、業務の利便性向上

2. Digital Workplaceとは？
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2.6.1 【製品紹介】コンテンツクラウド『Box』
コンテンツの集約、作成、保管、共有から利活用までのライフサイクルを安全に管理するクラウド基盤

世界 11.5万社・日本 1.9万社の導入実績

2.3 Box

セキュリティ強化

⚫ 添付メール(PPAP)やシャドーITに起因する情報
漏洩対策

⚫ 改正電子帳簿保存法への対応など文書管理規定
徹底

協働

⚫ 企業間コラボレーションによる生産性の向上
⚫ 取引先との大容量コンテンツのセキュアな共有
⚫ 情報基盤のグローバル化

デジタル化

⚫ 紙文化からの脱却
⚫ 情報の一元化(散在するファイルサーバー）
⚫ 業務アプリケーションとの連携

多様化した働き方

⚫ いつでもどこでもアクセス
⚫ マルチデバイス活用
⚫ 非対面営業における顧客接点アップ
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2.6.2 【製品紹介】 Boxの機能
企業や組織が素早く結果を出すためにワークスタイルを革新し次世代のコラボレーションを実現

コンテンツの「保存」だけではなく「セキュアな活用」を実現

2.3 Box

社外共有(お客様)

SlackZoomMicrosoft365 社内共有

社外プロジェクト

取引先・仕入先

各部門

グループ会社/海外拠点

ユーザー

管理者

容量無制限のストレージ

あらゆる端末からアクセス

ブラウザやアプリでのファイル閲覧

エコシステムソリューション

✓ 社内外/海外拠点との双方向のファイル共有/コラボレーション

✓ ファイルに関する各監査証跡の保存(ログ保管7年間）

✓  強固なセキュリティが施されたインフラ

✓ グループウェア、EMM*1、SSO*2など様々なシステムとの連携 *1 Enterprise Mobility Management：スマデバ管理ツール
*2 Single Sign On：ID/PWの入力を省きセキュアな認証
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2.6.3 【製品紹介】 Boxの機能イメージ
シンプルで操作しやすいUI (作成・編集・削除・共有もブラウザ1つ)

Box AIの活用で内容把握や文書作成に要する時間を短縮し、生産性を向上
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3.1 NECのBox利用状況
「誰もが、どこからでも、真に必要な情報を、便利に安心して利用できること」を掲げ、

2019年から国内最大級のユーザーとしてBoxを利用

3. 数字で見るNECのBox

ライセンスプラン

Enterprise Plus

契約年数

6 年目

ユーザー数

113,100

アクティブ率

90 ％

ビジネス
(社外協働)

モバイル コミュニケーションツール SI・サービス 設計 基幹システム

システム連携

NECグループ内情報共有

ストレージ移行

コラボレーション数

600
コンテンツ数

ストレージ容量

8 PB

45億

万

外部コラボレーション

46,962人
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3.2 NECのBox利活用
特長ある5つのポイント

3.数字で見るNECのBox

Point 1 約1PBの容量をBoxへ『オンプレストレージからの脱却』

Point 2 ビジネスパートナーとの安全な協働『セキュリティ対策』

Point 3 Smart workを加速する『最新機能リリース』

Point 4 業務システムでBoxをフル活用『API連携』

Point 5 高いアクティブ率を実現する『ユーザーサポート』
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3.2.1 約1PBの容量をBoxへ「オンプレストレージからの脱却」
＜将来像＞

ストレージで保管しているデータはクラウドに集約し、AIによるデータ利活用、業務効率化

• 個人用フォルダは利用停止、オンプレストレージはクラウドへ移行できないデータ保管専用サービスへ位置づけ変更

するなどの施策を実施し、オンプレストレージからの移行を促進

• Box導入後、オンプレストレージは約2.4PBをピークに減少に転じ、現在では1.4PBまでに削減

• 容量9.4PB(オンプレストレージ1.4PB＋Box8.0PB)をオンプレストレージのみの利用料ベースで約50％費用削減

• Boxへのデータは、NEC自社開発のデータ移行ツール「NIAS」とBox Web UIを活用

3.2 NECのBox利活用ポイント

Box利用量

オンプレストレージ契約量
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お取引先

3.2.2 ビジネスパートナーとの安全な協働「セキュリティ対策」
より安心して社内外とのファイル共有ができるように、

NEC社員だけでなくお客様やパートナー様にも対策を実施

3.2 NECのBox利活用ポイント

Webブラウザ
Box Drive

Box for EMM

多要素認証
(Microsoft Authenticator)

SSO

EntraID

IntuneNEC社員

社有スマホ

社有PC

2段階認証
NECの

利用規約合意

NECフォルダへの
Box Drive利用制限

ランサムウェア対策
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3.2.3 Smart workを加速する「最新機能リリース」
Boxの大きな最新機能がリリースされると、社内には四半期単位で公開

機能によってはβ版から社内に公開

3.2 NECのBox利活用ポイント

Box Relay

コンテンツ操作のワークフロー設定による自動化

業務軽減、オペレーションミス防止など生産性向上

Box Canvas

デジタルホワイトボード

ビジュアルコミュニケーションでアイデア創出

Box AI for Documents, Notes

Box上で文書の作成やレビュー、ドキュメントの要約な

どをAIに指示ができる機能

社内に公開後、6ヶ月で月間消費クエリ数は3倍

Box Hubs, Box AI for Hubs

Box上のコンテンツポータル機能

複数ドキュメントに対して質問して回答の取得が可能

社内に公開後、作成数は820件以上

主要なBoxのオプション機能
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3.2.4 業務システムでBoxをフル活用「API連携」
社内のDXサービス推進センターが用意する独自の共通データ連携サービス(DWP Box標準API)で

社内システムとの連携を推進

3.2 NECのBox利活用ポイント

連携クラウドシステム

31
連携システム 概要

MS Teams コラボレーション効率化

Service Now 法務業務のデジタル化(LSD)

DocuSign 電子帳簿保存法対応

Salesforce 商談情報の一元管理

MS Power Automate ワークフローによる自動化

MS Office365 効率的な共同編集

連携社内システム

22
連携システム 概要

支払通知業務 支払通知書の配布

契約・手配業務 他システム出力帳票の自動格納

注文管理業務 注文関連情報を自動格納

請求業務 請求データの自動格納

ログ監視サービス SOC運用業務の効率化

決済サービス 店舗ごとの売上レポート格納
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3.2.4 業務システムでBoxをフル活用「API連携」-Teams連携

3.2 NECのBox利活用ポイント

コミュニケーションツールの中心にある「Microsoft Teams」と「Box」を連携

シームレスなファイル共有でコラボレーション強化

Box Filesタブの利用
チャネルの「Box Fileタブ」からBox上のコンテンツのプレビュー、
ダウンロード、検索などが可能

チームメンバーのBox上アクセス権の自動設定
Teamsのチームメンバーは自動的にBox上で対応するフォルダに編集者権限で
コラボレーション

チーム/チャネル用Boxフォルダの自動作成
Box上にMicrosoft Teams Folderが作成され、
チーム/チャネルに相当するフォルダがBox上に自動で作成

チャネル上でファイル共有
デスクトップ上のコンテンツをBoxにアップロードしたり、
コンテンツの共有が可能

連携コンテンツ数

1,399万

主な連携機能

NECでの利用状況

ユースケース メリット(効果)

新たにチームを作成し、
チームのメンバーを管理

Teamsで設定したメンバーがBoxに自動で反映
Boxでのアクセス権管理は不要

ファイル整理 Boxは容量無制限なので、ファイル整理は不要

ファイル共有 全ての操作がTeamsの画面上で完結
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3.2.4 業務システムでBoxをフル活用「API連携」-ServiceNow連携

3.2 NECのBox利活用ポイント

BoxとServiceNow連携による法務業務DX

ServiceNow Legal Service Delivery連携は国内初事例

問合せ対応

法務部担当者配置
業務分析

外部弁護士相談

契約書レビュー
一般法律相談

法務部門の主な業務

規定管理文書の保存連携

コンテンツライフサイクル
マネジメントの自動化
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3.2.5 高いアクティブ率を実現する「ユーザーサポート」
初心者にもわかりやすく、Boxを最大限活用してSmart Work実現できるように

多用なコンテンツやヘルプデスクを提供

3.2 NECのBox利活用ポイント

ガイド

16
ハンズオン事例集

55
使い方動画

13
充実したコンテンツ

安心のヘルプデスク

社内活用紹介

16

気軽なコミュニティ

ナレッジベース

100+

「初級編」「中級編」「データ移行ガイド」など目的やスキルに応じたドキュメント類

ITサービス
ポータル

(ServiceNow)

VoE
(Voice of Employee)

投稿サイト

ITサービス
ダッシュボード

操作時のお困りごとの問合せ、改善要望の投稿、現在のサービス稼働状況をユーザー確認可能

QAや活用事例などをユーザー同士が簡単に意見交換できる場を提供 (Teams)
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4. これからのNEC Box
社内ITの高度化『 誰もが、どこからでも、真に必要な情報を、便利に利用できること』

クライアントゼロ推進『社会に提供し続けること』

誰もが どこからでも

マルチデバイスマルチロケーションお客様・パートナーNECグループ全社員

真に必要な情報を 便利に安心して利用できること

コラボレーションライフサイクル保管

マルチシステム

AI活用

検索

NECで培ったノウハウ・ナレッジをお客様に提供
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第2章 BoxリセラーのNEC

1. Why NEC?

2. NECならではの導入7ステップ

3. DX推進のための脱

4. まとめ～NECからのメッセージ～
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1.1 10万人規模のBoxユーザーであり、No.1リセラー(※1)でもあるNEC
2017年より販売・サポート体制を確立

Boxをご提案できる営業と技術支援するSEも多数

No.1リセラーを裏付ける豊富な販売実績とBox社からの表彰
‐ 新規売上金額が最も大きいパートナー Best Reseller ARR FY18以来5回受賞

‐ 総売上金額が最も大きいパートナー Best Reseller TAV 設立して 5年連続受賞

‐ 最大規模の案件をクローズしたパートナー Largest Deal of the Year  1回受賞（FY2023）

‐ 新規売上金額に応じて表彰される賞の中で最上位 Platinum Partner 設立して 4年連続受賞 ※過去2年連続 Gold Partner

‐ 大規模案件クローズに貢献した個人賞 Individual Awards 7年連続受賞

多彩なNECのBox連携製品群

‐ Box認定のエコシステムソリューションを11件登録 国内最多（※2）

‐ Box連携専用ツールを2製品リリース

‐ Best Ecosystem Solution of the year受賞

充実したサポート
‐ Box Certified Professional

‐ Box Japan認定セールスエンジニア

‐ Box Japan Approved Sales

(※1) Box社の「 FY2024 Box Japan Partner Award 」（2023年2月から2024年1月までの期間）において、
Best Reseller TAV (過去も含め最も多くの顧客に最大のTAV(Total Account Value

：ご契約頂いているお客様に対して最大のBox価値)を提供したパートナーとして受賞。
(※2) 2024年1月時点 株式会社Box Japan調べ

1. Why NEC?
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1.2 NECが提案するBoxの強み (Why NEC?)

その1：豊富な実績に基づいたBox導入支援

• NEC全社導入のノウハウをお客様へ
• プロビジョニングやデータ移行など導入を全面的な支援

その2：NECならではの多彩な連携ソリューションを提供

• Box社認定エコシステムソリューション登録数 国内No.1
• 幅広いラインナップでお客様のニーズに柔軟に対応

その3：Box導入後の手厚い運用支援・CSM

• 24時間365日 日中英 エンドユーザーヘルプデスク対応はNECのみ
• NEC Box導入ユーザー向け個別イベントなど開催

1. Why NEC?
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2.1 NECのBox導入の7フェーズ
各フェーズでのコツを抑えることで、スムーズなBox導入を実現

導入を決める「検討」、方針イメージをBoxに落とし込む「設計」、Box導入後の「利活用」がポイント

検討 設計 構築 移行 教育 展開・運用 利活用

グランド・デザイン
・あるべき姿の検討
・ニーズの整理
・棲み分けの検討

基本設計
・フォルダ設計
・ユーザー設計
・利用デバイス

など

トライアル
・ユースケース検証
・NW確認
・基本機能確認
・コスト精査

Boxへ構築
・フォルダ作成
・Enterprise設定
・SSO設定

など

データ移行
・移行ツール構築
・初期/差分移行

など

移行設計
・データ移行計画
・ユーザー移行計画
・ツール構築計画

など

テスト
・動作確認

など

管理者向け教育
・管理コンソール説
明

など

ユーザー向け教育
・ユーザー利用機能
説明

など

運用設計
・フォルダ管理
・アクセス権管理
・監視

保守
・NEC PPサポート

など

CSM
・利活用支援
・ユーザー会
・メルマガ

など

上申(決裁)
・全社導入
・先行Step導入

展開
・ユーザー問合せ

など

プロビジョニング
・ユーザー作成
・グループ作成

など

監視
・ログレポート
・アラート

など

NEC
ポイント

Box導入の全フェーズをを支援します
NECはSIだけでなくSIの前後も注力

2. 豊富な実績に基づいたBox導入支援
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2.2 グランドデザイン
IT部門の課題だけでなく企業としての課題解決を考える

4つの観点からあるべき姿の最適解を導く

ビジネス課題

働き方改革「リモートワーク」
デジタル変革「DXコンテンツ基盤」

効果

生産性の向上「コラボレーション」「ペーパーレス」
セキュリティ対策「コンテンツ一元管理」

現状整理

乱立するオンプレファイルサーバーを廃止したい
添付ファイルメール(PPAP)をやめたい

解決策

容量無制限のクラウドストレージ
全操作ログ

『Boxがなぜ必要なのか？』

ステップ１ 20XX年～

ファイルサーバーからの移行

ステップ2 20XX年～

外部コラボレーション

ステップ3 20XX年～

添付ファイル付きメール(PPAP)の撤廃

グランドデザインのお客様対応事例

セキュアな情報共有による働き方改革をゴール

『Boxによる外部共有と添付ファイル付きメールの撤廃』

2. 豊富な実績に基づいたBox導入支援
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2.3 設計・構築フェーズ
『使いやすさ』『セキュリティ』『Box機能』をバランスよく

NEC Box導入支援サービスで豊富な経験と自社導入のナレッジでお客様に最適なBox導入を支援

Box導入に必要となる作業に対応したメニューでSIを提供

・QAサポート
- QA対応

フェーズ 提案 設計 運用

・設計
- フォルダー設計
- ユーザー設計
- テナント設計

プロセス

・既存環境の設定変更
- ネットワーク設定変更
- Boxへのアクセス/基本動作確認

・運用
- QA対応 ※1

   - Box運用対応

・グランドデザイン
- あるべき姿の検討※1

・トライアル
- ユースケース検証※1

・ヒアリング
- 要件確認

・本番環境構築支援
- フォルダー作成
- ユーザー作成
- テナント設定値入力

構築 教育

・管理者向け教育
- 管理コンソール説明

・ドキュメント作成
- 基本設計書作成
- 詳細設計書作成

・運用設計支援
- 運用説明

・ユーザー向け教育
- 利用者向け機能説明

移行

・CSM ※1
(Customer Success 

Management)

-利活用支援
-Boxユーザー会

・移行元調査
-容量
-ファイル数

・環境構築
-ツール導入
 -レクチャ

・動作確認
-移行テスト

・移行計画
-計画書作成

・データ移行
-初期コピー
 -差分コピー

・トライアル
構築支援

・簡易構築支援
(小規模ユーザー)

・導入戦略
- 投資対効果の説明
- ユースケース洗い出し
- 起案作成支援

導入戦略コンサルティング
サービス適用ケース

・認証連携
- 要件定義
- 導入・構築
- 操作教育

・プロビジョニング
- 要件定義

    - 環境構築
    - 基本設計書作成
    - 運用手順書作成

・テスト
- 単体・結合テスト

・脱PPAP
- 導入/構築

・コンテンツガイド
導入・分析支援
- 導入・分析

・開発支援
- 開発企画コンサル

・開発支援
-開発設計支援

・開発支援
-開発サポート

基本サービス
の提供範囲

オプション
サービスの
提供範囲

オプションサービス
(エコシステム)範囲

・要件定義
- 要件定義書作成

・運用代行
- 定期作業支援

・開発支援
- 要件定義支援

要件定義

簡易導入支援サービ
ス適用ケース

簡易導入支援サービ
ス適用ケース

2. 豊富な実績に基づいたBox導入支援
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3.1 DX推進のための既存システムから2つの脱
既存システムが老朽化・複雑化・ブラックボックス化する中ではデータ活用が限定的…

より効果的なDX推進となるように、できるところで既存システムの脱却

脱ファイルサーバー

コンテンツ一元管理
生産性向上
コスト削減

１
脱PPAP

セキュアな共有
情報漏えい対策
生産性向上

2

3. NECならではの多彩な連携ソリューションを提供 ～DX推進のための脱～
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3.2 脱ファイルサーバー：概要

AfterBefore

お困りごと Boxでできること

◼ ファイルが増え続けディスクのサイ
ズが増加の一途で管理不能

◼ 閲覧や検索のために高額なソフト
ウェアを購入している

◼ 情報漏えい対策システムを別途導入
が必要

◼ Boxなら容量無制限でコンテンツの一元管理
◼ プレビューや簡易な全文検索など豊富なBox機能
◼ BCPだけでなくデータを強固に守る対策

活用効果

◼ 業務生産性向上：作業時間を短縮しアウトプットま
でスピードアップ

◼ コスト削減：ハードウェアだけでなくIT全体での費
用圧縮

3. NECならではの多彩な連携ソリューションを提供 ～DX推進のための脱～
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3.2 脱ファイルサーバー：Box連携ソリューション
手軽にファイルサーバーを整理、転送データ容量削減、データ移行まで実現

NEC Information Assessment System (通称：NIAS)

‐データ移行前にファイルサーバーを可視化・容量削減・アクセス権の棚卸

‐Boxへのアクセス権は自動マッピング

‐エージェント構成による高速なデータ移行

NEC
ポイント

国内シェアNo.1を7年連続獲得！
NEC自社のファイルサーバーからBoxへのデータ移行にも利用

3. NECならではの多彩な連携ソリューションを提供 ～DX推進のための脱～

ITR「ITR Market View：コラボレーション市場2022」ファイルサーバ可視化市場：ベンダー別売上金額シェア（2014～2018年度、2020～2021年度）
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3.3 脱PPAP：概要

3. NECならではの多彩な連携ソリューションを提供 ～DX推進のための脱～

AfterBefore

お困りごと Boxでできること

◼ メール盗聴による情報漏えいリスク
あり

◼ 開封に時間を要する、または開封で
きず生産性低下

◼ ウィルスチェックが出来ないので感
染リスク大

◼ Box上でのコンテンツ共有による漏洩対策や
シンプルな共有フローの実現

◼ Boxでのウイルス対策

活用効果

◼ 情報漏洩対策：宛先間違えによる誤送信後の対策
◼ 生産性向上：共有時の作業のステップ数が減り工数

削減(年間69時間削減/ 1ユーザー)
◼ セキュリティ対策：マルウェア感染リスクへの対応

Box単体でも対応可能ですがより利便性とセキュリティを強固にするため
MCメール連携を推奨します
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3.3 脱PPAP：Box連携ソリューション
添付ファイルメールの誤送信による情報漏洩リスクを低減

メールボックス容量削減やネットワーク帯域の節約にも効果を発揮

Mission Critical Mail

‐ 添付ファイル付きメールからファイルをBoxに自動アップロード

‐ 受信者はBoxの共有リンク(URL)を受け取り、ファイルはBox上でプレビュー

3. NECならではの多彩な連携ソリューションを提供 ～DX推進のための脱～

送信者 受信者

Mission Critical Mail

プレビュー

共有リンク(URL)
発行

パスワード解除
Zipファイル展開
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3.4 NECのBox連携ソリューション

各テーマに応じた独自ソリューションを多数ラインナップ

メール連携 Mission Critical Mail  添付ファイルを自動アップロードし、利便性・セキュリティ向上

データ移行 NIAS  ファイルサーバーを整理・検査してからBoxへデータ移行

RPA RoboSol 定型的な外部共有業務を自動化かつセキュアに実現

認証 WebSAM SECUREMASTER  シングルサインオン(SSO) ＆ 認証強化

ネットワーク UNIVERGE IX Box通信のオフロード機能でネットワーク負荷を軽減

WebSAM PrintCenter V Box上のドキュメントをセキュアにどこでも印刷複合機

運用管理 Splunk＋NEC独自App 利用ルール違反の監視、メンテナンス業務の効率化

運用支援 NEC Cloud Connect Boxへのプロビジョニング・セキュリティポリシー監視

データ連携 WebSAM JobCenter  Box専用制御部品によりBoxを含めたジョブ管理を実現

ワークフロー EXPLANNER/FLⅡ  ワークフローシステムとの連携で、セキュアな文書管理を実現

遠隔会議 ConforMeeting  セキュアなペーパーレス会議を実現

3. NECならではの多彩な連携ソリューションを提供 ～DX推進のための脱～
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NEC Boxユーザ会

NEC Boxニュース

利活用支援 エンドユーザ向け勉強会、活用度向上のご支援

4.1 利活用支援
NECにカスタマーサクセスの専任体制を構築

Boxの効果を最大限に引き出し、中長期的に利活用を支援するアドバイザーとして情報を提供

様々な形で学べる場やコンテンツをご提供

利活用
ご相談

ライセンスの
有効活用
ご相談

• 他社のBox利活用事例の紹介

• 利活用促進施策に関する相談

• ユーザおよび利用状況の推移の確認レポート新機
能の要点の紹介と活用案の相談

• 新機能の適用における留意点の紹介

• IDの削減／追加、他エディション契約アップグ
レードなどに関する提案

• Boxの運用、利活用に辺り、お勧めの連携サービ
ス、方法のご提案

• Box e-ラーニングで管理者向け、ユーザ向け共にいつでも受講

• オンラインセミナーで様々なテーマでご提供

• お客様の状況に合わせて、オンサイト、オンラインで個別の勉強会を実施

NEC独自の視点で集めたBox情報も配信

NECからBoxをご契約頂いているユーザ様同士でお話いただく会

※ 支援内容によっては別途有償サービスをご案内することがございます。
※ 上記一例であり、ご契約の状況に応じて、ご支援する内容は異なります。個別にご相談ください。
※ 技術的なお問い合わせは別途PPサポート経由でお問い合わせ窓口がございます。

4. Box導入後の手厚い運用支援・CSM
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働き方DX
Digital Workplaceの実現までNECがお客様を全面支援いたします！

コンテンツ・クラウド

Box関連ソリューション

提案

SI

サポート

支援製品・ソリューション

NEC Cloud Connect NIAS

Mission Critical Mail …

脱ファイルサーバー 脱PPAP

Digital Workplace
新たな働き方やビジネスを生み出す場所
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