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オムニチャネル戦略

分析

実際の店舗 EC

非同期・同時進行のジャーニー

関与

探索

体験

評価

情報 情報

使い心地や
実物を確かめる

機能や評判、
価格を広く調査

CRM

在庫最適化

購買体験をデザイン



アウトドア靴A
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Regular Fit

Wide Fit

5 colors 7 size range

2 Dimension

70 SKU

Style × Color × Size × Dimension
（品番）

CHALLENGES（１枚）
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需給インテリジェンスとロジスティクス

戦略の深化

（需給）インテリジェンス

オペレーションの実行

ロジスティクス

S&OP

調達

前線
（販売）

需要予測

物流

➢ Advanced-Analytics
➢ サプライチェーンの

デジタルツイン

➢ サプライヤーパートナーシップ
➢ ブロックチェーン

➢ 標準化による自動化
➢ ロボティクス
➢ 環境負荷低減

➢ オムニチャネル戦略
➢ エクスペリエンスチェーン

供給リスク 市場変化シナリオ分析

『サプライチェーンの計画と分析』（日本実業出版社）はじめにより

https://www.amazon.co.jp/%E9%9C%80%E7%B5%A6%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%AA%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%81%A7%E6%84%8F%E6%80%9D%E6%B1%BA%E5%AE%9A%E3%82%92%E9%80%B2%E5%8C%96%E3%81%95%E3%81%9B%E3%82%8B-%E3%82%B5%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%81%E3%82%A7%E3%83%BC%E3%83%B3%E3%81%AE%E8%A8%88%E7%94%BB%E3%81%A8%E5%88%86%E6%9E%90-%E5%B1%B1%E5%8F%A3-%E9%9B%84%E5%A4%A7/dp/4534061269
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オペレーションのマネジメント

➢ リテラシーとしてのオペレーションズマネジメント
➢ オペレーションの全体像がわかるから戦略実現を主導できる

廃棄
アフター
サービス

販売流通

調達

生産

在庫
計画

需要
予測

商品
開発

研究開発

市場調査

設備・人員

【サービス業界の場合】

サービス財は
生産と消費（体験）

が同タイミングで発生

SCM



SCMの活動はコストモデルの各要素と繋がっている！！

企業の戦略実現力 オペレーションズマネジメント入門を基に中村祐作氏が作成



海外企業におけるS&OP事例 –バイオテック企業
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S&OP(Sales and Operations Planning)

➢ 企業の戦略をオペレーションで実現するための意思決定プロセス
➢ 需給情報の統合的な分析から経営へ示唆を提供する

需要予測
Demand Forecast

Demand Plan

供給計画・制約
Operations Plan

プロアクティブ
なリスク想定

事業・地域横断の
意思決定

事業・地域のトップ

トップマネジメント
中長期の
ギャップ
可視化

デマンド
レビュー

サプライ
レビュー

pre-
S&OP

Executive-
S&OP

全社のトップ

『サプライチェーンの計画と分析』（日本実業出版社）第10章より

https://www.amazon.co.jp/%E9%9C%80%E7%B5%A6%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%AA%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%81%A7%E6%84%8F%E6%80%9D%E6%B1%BA%E5%AE%9A%E3%82%92%E9%80%B2%E5%8C%96%E3%81%95%E3%81%9B%E3%82%8B-%E3%82%B5%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%81%E3%82%A7%E3%83%BC%E3%83%B3%E3%81%AE%E8%A8%88%E7%94%BB%E3%81%A8%E5%88%86%E6%9E%90-%E5%B1%B1%E5%8F%A3-%E9%9B%84%E5%A4%A7/dp/4534061269
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• 『企業の戦略実現力』．日本評論社．2023．
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https://www.amazon.co.jp/%E9%9C%80%E7%B5%A6%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%AA%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%81%A7%E6%84%8F%E6%80%9D%E6%B1%BA%E5%AE%9A%E3%82%92%E9%80%B2%E5%8C%96%E3%81%95%E3%81%9B%E3%82%8B-%E3%82%B5%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%81%E3%82%A7%E3%83%BC%E3%83%B3%E3%81%AE%E8%A8%88%E7%94%BB%E3%81%A8%E5%88%86%E6%9E%90-%E5%B1%B1%E5%8F%A3-%E9%9B%84%E5%A4%A7/dp/4534061269
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https://jpn.nec.com/demand-forecast/

需要予測で新しいビジネス価値の創出を目指す

• 需要予測AIは
本当に実務に使えるのか

• 需要予測のために
何から始めれば良いかわからない

• どの予測システムが
良いかわからない

• 自社に合った
S&OPを設計したい

• デマンドプランナーを
育成したい

課題

需要予測相談ルーム

・・・など

幅広い業界からの
お問い合わせ

B to B
機械

32%

食品・飲料
27%

卸・物流
14%

B to B原材料

9%

サービス

9%

生活用品 4%
消費財 5%

相談
業界

需要予測、SCM、S&OPでお悩みの企業、実務家の方へ

https://jpn.nec.com/demand-forecast/
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アーカイブ動画を配信中！

山口雄大の需要予測サロン「デマサロ！」: 需要予測相談ルーム | NECご視聴はこちらから

https://jpn.nec.com/demand-forecast/event/demandsalon.html
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