
米国サッカー殿堂は、米国サッカーを一般的な
展示ではなく、前例のない画期的な方法で紹介
したいと考えていました。そのためには、殿堂
入りした歴代の選手に敬意を払うことはもちろ
ん、次世代のテクノロジーを活用することも必
須だと考えました。「館内をいかにインタラク
ティブな空間にできるかが決め手になる、と企
画当初から話していました」とNSHOF 取締役
のショーン・ブーホルツ氏は語ります。背景に

は、「心から楽しめる場所にしたい」という想いが大きかったからだ
といいます。「来場者には、サッカーの歴史がわかる 400 点もの素
晴らしい展示物を見るだけでなく、その世界に入り込んでもらいた
い。実際に来て、ゲームで対戦して、楽しんで
いただきたかったのです。」また、FC ダラスの
広報部長　ジーナ・ミラー氏は各展示コーナー
をスムーズに体験できることも欠かせなかった
と語ります。「顔認証技術の提案を受けた後も、
カメラの設置場所等、来場者が顔認証されてい
ることを意識しないで楽しめることを第一に考
え、工夫する必要がありました。」

米 国 サ ッ カ ー 殿 堂「National Soccer Hall of Fame（以 下
NSHOF）」は、2018 年にテキサス州を本拠地とするサッカーチー
ム FC ダラスが 5500 万ドル（約 59 億円）をかけトヨタ・スタジ
アムをリノベーションした際に併設オープンした博物館です。本施
設では、NEC とのパートナーシップのもと、VR( バーチャルリアリ
ティ ) やジェスチャー・テクノロジーを搭載した大型タッチスクリ
ーンを至る所に設置し、米国サッカーの歴史を称賛しながら、これ
までにない体験型の世界を演出しています。NEC の顔認証技術の導
入により、米国サッカーの歴史を現代に蘇らせたことで、魅力をさ
らに引き出し、ファンにより愛着をもってもらえる場を提供してい
ます。
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Case Study

One of the key duties of Chile’s National Board of Student Aid and 

Scholarships (JUNAEB) is to provide food for vulnerable young 

students.  With large numbers of eligible students and limited 

administrative personnel, that is no easy task. In 2018, JUNEAB’s 

School Meals Program (SMP) budget reached close to US$110 

million, with food being delivered to over 3 million students in 8,000 

schools across the country.

As part of its quest to orchestrate a brighter world through tailored 

social value creation, NEC was keen to help customize a more 

functional, ef�cient and easily scalable school meal distribution 

system that  would cont r ibute to the countr y ’s long-te rm 

development.  

Working together with various project stakeholders, NEC Chile 

offered advanced biometric identi�cation technologies to help 

accurately verify and validate eligible recipients, trace correct 

delivery of designated supplies, minimize waste, and monitor 

student nutritional intake.

Administering a nationwide SMP system posed several signi�cant 

challenges, starting with the safe but accurate identi�cation of 

eligible bene�ciaries. To date, JUNAEB paid food providers monthly 

based on manual cer ti�cations carr ied out by schools and 

educational facilities that suffered an estimated 10% margin of 

error. 

With the majority of bene�ciary schools located in rural areas, 

introducing cloud-connected technology was a vital requirement for 

the ef�cient running of the meal distribution project and consistent 

development of recipient schools.

There was also a pressing need to monitor children in dining rooms 

more closely to improve daily demand predictions and inventory 

management, and nurture more intelligent, ef�cient food supplier 

operations. A biometric identi�cation solution was the best way to 

address these issues.

•

•

•

最新技術を活用し、来場者が体験しながら展示を楽しめる場とし
たい
展示物を並べるだけでなく、その世界に入り込めるような画期的
な展示としたい
世代関係なく、ストレスフリーに体験できる空間を実現したい

•

•

•

施設内にある10点以上の多岐に渡る展示ブースをシステム統合
安全、迅速かつ来場者一人ひとりにあわせたサービスを実現
約50機のカメラに組込み、来場者を瞬時に認識し、本人の好みに
合わせた展示コンテンツを提供

•

•

•

館内の目玉として年間200万人の来場者数増加をけん引
来場者一人ひとりにあわせた体験を提供できる博物館として、他
スポーツ・娯楽施設との差別化に成功
米国博物館協会（*1）より革新的な展示事例として賞(*2)を受賞

(*1)  the American Alliance of Museums Media and Technology Networks

(*2) Gold Muse Award for Research and Innovation
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Since the project launch in 2017, NEC Chile has successfully 

installed 3,230 biometric identi�cation terminals in 1,518 schools 

across six regions in Chile so far.

NEC’s integrated biometr ic 

system for identifying eligible 

SMP program bene�ciaries is 

already helping JUNAEB and 

food suppliers better control 

food inventory and processing 

to maximize resource use and 

ensure the nation’s most vulnerable children receive the food and 

nutritional balance they need.

JUNEAB is now combining accumulated data on children enter 

dining rooms every day with available food types to improve its 

menus and deliver tastier, more attractive food options. 

JUNAEB’s ult imate goal is to 

p rov ide hea l thy nu t r i t ion to 

promote student growth during 

vital school years and early life 

stages. NEC is proud to be a part 

of that goal. JUNAEB intends to 

accelerate the implementation of 

biometric veri�cation technology 

in its SMP in 2019 to cover all eligible schools. 

NEC Chile’s CEO Gabriel Martinez broadens the horizon even 

further: “Driving this �rst system in the region to a successful 

outcome should create a new opportunity to help millions of families 

and students across Latin America and other emerging countries 

worldwide.” 

The initiative has already sparked the interest of the World Food 

Program for potential implementation in Colombia. 

JUNAEB is a publ ic inst i tut ion created in 1964 to pinpoint 

biopsychosocial vulnerabilities ensuring that all children have 

access to necessary food resources to grow and succeed in the 

education system. The organization manages various services 

including the administration of school meal programs, health 

programs, and student housing. 

Drawing on its extensive experience as a successful integrator, NEC 

Chile enlisted suppliers from Asia, South America and Europe to 

help tailor a facial and �ngerprint identi�cation solution to improve 

the SMP program reach, ef�ciency and visibility.

NEC developed two styles of biometric authentication equipment to 

suit differing school sizes and free meal distribution systems: 1) a 

�xed recipient veri�cation terminal that issues a physical voucher for 

large schools with large numbers of recipients, and 2) a mobile 

solution for smaller schools and emergency backup.

A central, cloud-based platform monitors and manages all installed 

equipment and generate reports for JUNAEB and food suppliers to 

help maximize the visibility of bene�t distribution, the traceability of 

bene�ciaries, the allocation of resources, and the individual 

nutritional value of its school meal provision. 

“NEC has 100 years of experience in ICT, but this project has taught 

us that deploying innovative technology solutions to positively 

impact an environment is the way to create social value, and that 

co-creation is the way of the future. The more minds, the better!”  

explains Hervé Delhumeau, Head of Technology, NEC Chile. 
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顔認証を活用し、来場者の好みに合わせた体験を提供 これまでにない感動体験が味わえる施設に

このような課題を解決するた
め、テクノロジーパートナー
を NEC に決めるのは自然な流
れだったとブーホルツ氏は語
ります。「NEC を選んだのは、
世界で最も素晴らしい顔認証
技術 (※) を持っていたからです。」その NEC の顔認証 AI エンジン
「NeoFace」を導入し、従来の博物館と一線を画したユニークな体
験作りに取り組みました。

館内では、約 50台のカメラを設
置し、来場者の許可を得て顔を認
識します。「館内に入ると、まず
タブレット上で好きなチームやポ
ジション等簡単な質問に答えてい
ただき、写真を撮ります。すると

システムに登録され、各展示コーナーですぐにその人を識別するよ
うになるのです。」と NEC アメリカの戦略企画部長 ケン・ウィルソ
ン氏は説明します。巨大なタッチスクリーンに
VR とジェスチャー・テクノロジーが搭載され
た 13 種のオーディオ・ビジュアル展示は、来
場者が近づくと瞬時に認識します。すると来場
者は、名前の入力や細かな設定をせずとも、好
みの設定でゲームに参加したり、スコアを記録
したり、他来場者との対戦ができます。また、
後で自分用にカスタマイズされたウェブサイト
へアクセスし、館内のフォトスポットで撮影し
た写真や VR 体験の思い出を SNS でシェアす
ることもできます。

「展示に近づいた瞬間に、シス
テムが来場者の顔を認識し、好
みにぴったりの世界が現れるの
です。」とミラー氏が語るよう
に、来場者一人ひとりが夢中に
なれる、特別な体験を提供でき
るようになりました。

この取り組みは、NEC の顔認
証技術が、従来のセキュリティ
ー目的のみならず、顧客体験（カ
スタマー・エクスペリエンス）
向上にも貢献した一例となりま
した。「館内で NeoFace を体験した方々の反応を見られるのは非常
に嬉しいです。自分の顔アイコンと、好みのコンテンツが飛び出てく
ると、皆さん驚かれます。」とウィルソン氏は話します。

2018年にオープンして以来、併設するトヨタ・
スタジアムには年約 200 万人が訪れます。FC
ダラスのオーナーであるダン・ハント氏は、
NEC は博物館の新たな道を切り開いたと語り
ます。「すでに 10 件以上の博物館やスポーツ
殿堂から問い合わせがありました。」ハント氏
は、他にはない特徴を持つことが、スタジアム
自体の来場者を増やす上で重要だと考えていま
す。「この取り組みこそが来場者の増加をけん

引し、さらに多くの方に来ていただけるだろうと期待しています。」

米国サッカー殿堂が NEC と連携して顔認証技術を導入したことで、
博物館での体験は一変しました。これまで一度も実現されなかった体
験型の空間を作り出したのです。来場者は米国サッカー殿堂でしか味
わえない体験を満喫しているとミラー氏は言います。「来場者の方々
の反応は、ただただ「すごい！」という驚きです。」

ブーホルツ氏も同様に話します。「誰も成しえなかったことを実現で
きたこと、そして殿堂入りした選手に囲まれ、最新のテクノロジーに
感動するお客様を見られることが、何よりの幸せです。」

NECアメリカ
戦略企画部長
ケン・ウィルソン氏

FCダラス　オーナー
ダン・ハント氏


