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社会福祉法人福音会
東京都町田市野津田町1932番地
540人
社会福祉法人福音会は、医療法人財団福
音医療会を母体として1982年3月に設立
され、翌1983年4月、町田市野津田の丘に
総合高齢者施設を開園。現在は町田市に
3か所12事業所、文京区に3か所6事業所、
練馬区に1か所6事業所、計24事業所を
運営しています。
http://www.fukuinkai.or.jp/
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4台のカメラと顔認証システム導入セットを 1セット導入し、デイサービス出入り口の入退館セキュリティ強化とご入居者の
ひとり外出防止対策を両立

課題背景

・ ひとり外出リスクのあるご入居者を自動検知
　認知症でひとり外出リスクのあるご入居者を事前に登録し、顔認証で自動検知。ひとり外出
のリスクを防ぎ、職員の精神的ストレスを軽減した

・ 車いすを押したまま自動ドアを開閉
　車いすを押しながらカメラを見るだけで、自動ドアが開き作業効率が向上。職員が車いすから
離れる必要がなくなり、ご利用者の安全性も確保できた

・ 外部からの侵入リスクを防止
　登録者以外ではデイサービス出入り口は開かないため、外部の第三者の侵入防止が可能に。
人員を増やすことなく、セキュリティ強化とご入居者・ご利用者・職員の安全性を確保した。

成　　果

顔認証システム導入により、外部侵入者対策と
ご入居者のひとり外出対策という介護施設の課題を解消

社会福祉法人 福音会 様
顔認証システム導入セット 導入事例

事例のポイント

導入ソリューション

・認知症等のご入居者がひとりで外出してしまわないよう、職員が24時間目視で見守らなけ
ればならず負担が大きかった

・開閉式自動ドアによる防犯は、介助者が車いすから離れないと開閉できず、作業性と安全性
に問題があった

・人員不足でデイサービス出入り口まで人を配置できず、外部の第三者に侵入されるリスクが
あった
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社会福祉法人福音会様は、東京都町田市野津田町
で、特別養護老人ホーム「福音の家」と軽費老人
ホーム「町田愛信園」、通所介護の「まちだケア
センター」を運営しています。近年、福祉施設に
不審者が侵入する事件や認知症のご高齢者に

よるひとり外出が心配される中、福音会様は
セキュリティに関する課題を抱えていました。
「当施設では、ご入居者の方々に自宅同様の
心地よい生活環境を提供したいという考えから、
施錠で門扉を閉ざすような厳しい入退館管理を
せず、職員による見守りを励行してきました。
しかし、24時間の見守りは職員への負担が大き
いことが課題でした。またデイサービス出入り口

は、ボタン開閉式の自動ドアで防犯していました
が、ドアを開けるたびに職員が車いすから離れ
る必要があり、ドアの開閉に手間がかかること
と、車いすが動いて事故が起きかねないという
リスクを抱えていました」と福音会の常務理事・
事務局長を務める山内俊明氏は、これまでの
課題を説明します。

福音会様は、入退館のセキュリティを高めつつ
職員の負担を減らし、なおかつご入居者のひと
り外出を防ぐために、NECの顔認証システムの
導入を決断しました。
「指紋認証などのセキュリティ対策も検討しまし
たが、車いすから手を放すことなくセキュアに
自動ドアを開閉できる顔認証の利便性を評価し
ました。NECの顔認証システムは、空港などでも

使われている実績があると伺い、安心して導入で
きると考えました。導入コストは決して安いもの
ではありませんでしたが、入退館とひとり外出の
対策を両立し、職員の負荷を軽減できるならば、
納得のいく金額だと判断しました」と山内氏は、
採用のポイントを話します。
福音会様では、デイサービス出入り口の表側と
中側にカメラを2台設置して顔認証を行い、シス
テムに登録した職員だけ自動ドアが開くように
設定することで、外部からの侵入者を防いでい
ます。また、施設内の廊下と正面玄関の内部に設

置したカメラを使って、ひとり外出のリスクが
あるご入居者を認証、パトライトを点灯して受付
職員に知らせる仕組みを構築しました。
サーバーは、受付職員が即座に確認できるよう、
受付横の事務スペースに設置しています。さら
に、24時間365日2時間以内に駆けつける保守
サポートを利用することで、施設にIT専門の
職員がいなくても安心してシステムを運用できる
環境も整えています。

「

これまでは、認知症によりひとり外出の恐れが
あると判断されたご入居者のリストを受付職員に
配布し、そのご入居者が受付前を通る際に声掛
けしてひとり外出を防いできました。しかし、受
付職員も来客対応や事務作業などがあり、受付
前を通る全員の顔を漏れなくチェックできると
は限りません。また、来園されたご家族やお見舞
いの方にまぎれてしまうと確認が難しく、ご入居
者がひとりで外出してしまう可能性がありまし
た。幸いにも、これまで当施設で事故は起きてい
ませんが、ヒヤリハット事象は何度か起きてお
り、受付職員は『いつひとり外出を見逃してしま
うかわからない』という精神的なストレスを抱え
ていました。しかし、今は顔認証システムがひと
り外出のリスクのあるご入居者を自動で検知し

てくれるので、職員のストレスは大幅に軽減さ
れたと思っています」と山内氏。
一方、デイサービスでの利用が多い出入り口は、
職員が車いすを押しながらカメラに顔を向ける
だけで瞬時に自動ドアが開くようになり、スムー
ズかつ安全な入退館ができるようになりました。
顔を登録していなければドアが開くことはないの
で、不審者が侵入するリスクもほとんどありません。
さらに、映像はサーバーに保存されているので、
過去にさかのぼって確認することも可能です。
「顔認証による見守りを実現したことで、ご入居者
はもちろん、そのご家族にも安心感を与えること
ができました。また、外部からの侵入対策は、
入居者のみならず職員の安全確保という効果が
あります」（山内氏）
最後に山内氏は次のように今後の展望を語ります。
「先ほどお話しした精神的ストレスの軽減と併せて、
安心して業務ができる安全な職場をアピール

することは、今後の人材採用にも間接的な効果
が期待できます。世界一の精度を誇るNECの
顔認証システムを活用し、我々も世界一のサービス
を提供する介護事業者になることを目指したい
と思っています」

導入前の背景や課題

選択のポイント

導入後の成果

入退館のセキュリティと
ご入居者のひとり外出対策が課題

4台のカメラと1台のサーバーで
入退館とひとり外出対策を実現

ひとり外出リスクによる職員の
精神的ストレスを軽減

●本カタログに記載されている会社名、製品名は、各社の商標または登録商標です。
●このカタログの内容は改良のため予告なしに仕様・デザインを変更することがありますのでご了承ください。
●本製品の輸出（非居住者への役務提供等を含む）に際しては、外国為替及び外国貿易法等、関連する輸出管理法令等を
　ご確認の上、必要な手続きをお取りください。ご不明な場合、または輸出許可等申請手続きにあたり資料等が必要な場合
　には、お買い上げの販売店またはお近くの弊社営業拠点にご相談ください。

日本電気株式会社 〒108-8001　東京都港区芝五丁目7-1（NEC本社ビル）

環境にやさしい植物油インキ
を使用しています。

見やすいユニバーサルデザイン
フォントを採用しています。

2017年9月現在
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車いすを押す職員がカメラに顔を向けるだけで瞬時に自動ドアが開くよう
になり、スムーズで安全な入退館が可能に

NEC Express5800 サーバ・ワークステーション情報サイト
http://jpn.nec.com/express/

顔認証システム導入セット 製品ページ
http://jpn.nec.com/pcserver/appliance/faceset/index.html

Express5800シリーズ及び、顔認証システム導入セットに関するお問い合わせ
ファーストコンタクトセンター TEL： 03（3455）5800
【受付時間】9：00～12：00　13：00～17：00　月曜日～金曜日（祝日・NEC所定の休日を除く）

お問い合わせは、下記へ

Cat.No. E03-17091627J
EX-301881


