
社会価値の創造に貢献する
ソーシャルバリューデザイン特集によせて

平素より、NECの製品・サービスをご利用いただき

ありがとうございます。

昨今のICTの進歩はめざましく、タブレットなどの

スマートデバイスの普及やクラウド化・サービス化によ

り、人々の家庭や職場、公共の場においても、生活ス

タイルが変わってきています。これらのICTは、銀行

のATMのように、利用できないと社会生活に支障が

出るほど深く生活に浸透しているサービスも多く、使

いこなせない人と使える人との間で情報格差（デジタ

ルデバイド）が生まれる、といった現象も見受けられ

ます。また、それらのサービスを支える社会インフラ

においては、操作ミスが重大なシステム障害を引き起

こして社会問題になる例もあり、ますますその重要度

が増しています。

NECグループでは、NECグループビジョン2017と

して「人と地球にやさしい情報社会をイノベーションで

実現するグローバルリーディングカンパニー」を制定し

ています。その「人と地球にやさしい情報社会」の実

現に向け、ICTを活用した高度な社会インフラを提供

する「社会ソリューション事業」に注力し、社会のさま

ざまな課題解決への貢献を目指しています。
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世界の人口増加や都市化率の上昇などに伴うエネ

ルギーや食料などの需要拡大の課題に対して、「人が

生きる、豊かに生きる」ために、「安全」「安心」「効率」

「公平」という価値を提供する「社会価値創造型」企業

を目指しているのです。

新たな社会価値を創造するためには、企業や国・自

治体などの観点から、都市のビジョンづくりなどの社

会のあるべき姿を描く必要があります。このようなニー

ズに対応するためには、「個人の視点」に加え、「社会

の視点」にたってシステムやサービスの価値を高める

考え方が不可欠です。私たちは、この考え方をNEC

の「ソーシャルバリューデザイン」として、NECグループ

の新しい製品・サービスの企画・開発に取り入れ、「イ

ノベーション」の創出に取り組んでいます。

本特集「社会価値の創造に貢献するソーシャルバ

リューデザイン」は、NECグループの社会ソリューショ

ン事業において、社会価値をどうとらえ、どのような開

発プロセスで実現したかをご紹介いたします。また、

ソーシャルバリューデザインを実現するための人間中

心設計やデザイン思考を、NECグループ全体で推進す

る活動や、商品開発の現場でサポートする基盤活動に

ついてもご紹介いたします。

NECグループでは、ブランドステートメントである

「Empowered by Innovation」のもと、新しい社会価

値を創造し、誰もが優れたサービスを享受できる「人

と地球にやさしい」情報社会の実現に貢献していきた

いと考えています。

引き続き、皆様のご指導、ご鞭撻をよろしくお願い

いたします。

代表取締役 執行役員副社長

安井 潤司
Junji Yasui
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