
平素から、NECの商品・サービスをご利用いただきありがとうござ
います。
昨今の情報通信技術の進歩はめざましく、家庭、職場、公共の場に
おいて、まさに社会インフラとしてその重要度が増しています。また、
パソコンや携帯電話など高度なデジタル情報機器の普及は、人々の生
活スタイルまでも変える大きな影響力を持っています。
これらの情報通信技術は、子供から大人、高齢者、外国人、障がい
のある方まで、さまざまな人に利用されています。銀行のATMのよ
うに、利用できないと社会生活に支障が出るほど深く生活に浸透して
いるサービスも多く、障がいなどにかかわらず、すべての人が機器を
利用できることが重要になっています。また、機器が高度で多機能に
なるにつれて操作が複雑になり、使いこなせない人が増える、使える
人との間で格差が生まれる、といった現象も見受けられます。
業務システムにおいては、操作ミスが重大なシステム障害を引き起
こして社会問題になる例もあり、マニュアルを見なくても分かりやす
く操作できることや、ミスを起こしにくい設計であることが重要です。
更に、情報通信技術の発展は、人々にとっての新しい経験や価値を考
える「人間中心の考え方」と組み合わせることで、生活スタイルや業
務スタイルの変革というイノベーションを生み出すことにもつながっ
ています。
NECグループでは、目指すべき具体的な社会像とNECグループの
ありたい姿を検討し、NECグループビジョン「人と地球にやさしい情
報社会をイノベーションで実現するグローバルリーディングカンパ
ニー」を制定しています。その「人と地球にやさしい情報社会」の実
現に向け、われわれは、1）多様なニーズを持つより多くのユーザー
へ商品・サービスを提供するアクセシビリティ、2）使いやすい商
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品・サービスを提供するユーザビリティ、3）魅力的な商品・サービ
スを提供するイノベーション、というユニバーサルデザインの観点か
ら商品開発を進めています。
そして、ユニバーサルデザインを実現するために、ユーザー中心設
計の手法を商品開発に取り入れています。ユーザー中心設計では、イ
ンタビューや観察で実際のユーザーから課題やニーズを吸い上げ、プ
ロトタイプで評価・改善を繰り返し、事実・データに基づき開発を進
めることが重視されています。
本特集「ユーザー中心設計による人と地球にやさしい商品の開発」
では、NECグループの商品において、アクセシビリティ、ユーザビリ
ティ、イノベーションをどうとらえ、どのような開発プロセスで実現
したかをご紹介させていただきます。また、ユーザー中心設計をNEC
グループ全体で推進する活動や、商品開発の現場でサポートする基盤
活動についてもご紹介いたします。
NECグループでは、コンシューマ向け商品、公共の場所でさまざま
な人が利用する商品、職場において専門家が業務に利用する商品など、
幅広い分野で「人と地球にやさしい」商品を開発し、高度で優れた
サービスが享受できる情報社会の実現に貢献してきたいと考えていま
す。引き続き、皆様のご指導、ご鞭撻をよろしくお願いいたします。
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