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はじめに：日本を取り巻く環境と社会的課題

②少子高齢化

①訪日外国人増加

③外国人の住民

基本台帳法対応
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社会的課題に対するあるべき姿

▌中長期的に、外国人就労者の増加や訪日外国人ビジネスの拡大が見込まれます。

政府の観光庁は、２０１２年の訪日外国人客数は８３６万
人と発表。２０２０年には、２５００万人を目標に掲げる。

富士山世界遺産登録や東京オリンピックの開催決定

生産人口が減少するなか、海外の優秀な人材を国内に受
け入れるような活動が現在も継続している。
※2009年海外移民1000万人政策

※2013年2月ベトナム労働・傷病兵・社会省による日本向け労働者派遣1万人規模へ

2012年7月外国人登録法廃止と、住民基本台帳法の適
用により、外国人住民に対し基礎的行政サービスを提供す
る基盤となる制度が導入された。

①訪日外国人増加

②少子高齢化

③外国人への

住民基本台帳法

適用への対応

外国人旅行者が来訪
しやすい環境整備が
必要

自治体外国人窓口業
務の負荷軽減

現状（Ｆａｃｔ） あるべき姿課題
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ＩＣＴサービスの動向とクラウドソリューションの成長

▐ ＩＣＴの進化とともに，クラウドソリューションが本格化しています。

●1946
ENICAC

●1964 IBM 
System/360

●1981
MS-DOS

2010～200019901980～1970

●1989
DynaBook

●1995
Windows95

●2001
WindowsXP

●1982
PC-9801

●1876
ｸﾞﾗﾊﾑﾍﾞﾙ
電話機発明

●1969
ARPANET

●1982
TCP/IP

●1999
ADSL

●1998

●1969
プッシュホン
電話機

●1972
小型ポケベル
登場

●1987
携帯電話サー
ビス開始

●1993
NTT DoCoMo
デジタル化

●2001
NTT DoCoMo
3Gサービス開始

●2000
電話とIPの統合

●2001 FTTH（光）
●2001 WiFi

●2009
Windows7

●2007
Eee PC

●1996 Smart Phone Nokia 
9000

●2007
iPhone登場

●2010 3.9Gサービス開始

●2010 iPad

パラダイムパラダイム
変化

10Gbps光回線普及予想 ▲2014

●2010 光インターネット加入3000万世帯

●2009
シンクラPC47万
台（企業5%）

●2013
Windows8

●2008 FaceBook
（日本語版）

●2013 NEC
Lifetouch発売

コンピュータ

テレコム

＆

ネットワーク
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ソリューションの方向性

お客様の声：国際化対応や海外進出のジレンマ

▌ 国際化の運用段階において、以下のような様々な問題と課題があります。
▌ ＮＥＣの通訳クラウドサービスの活用により、問題解決に繋がります。

ＮＥＣの
通訳クラウドサービス

※本資料の７ページ以降をご参照ください。

問題と課題

英語通訳の対応は出来
ているが、他の言語まで
は余裕がない。

外国語が怖い。
外国語を習得したい（させた
い）が英会話教室に通う（通
わせる）余裕がない。

通訳のできる職員を雇って
いるが、いつもいるとは限ら
ない。

Ｗｅｂページやカタログや各種
メニューは、外国語対応したが、
実際に外国語での問い合わせ
があると対応が難しい。

外国人旅行者の急なトラブ
ルが怖くて、海外からの宿
泊予約の受付を避けたい。

事例１ 事例２

事例３ 事例４
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ＮＥＣの通訳クラウドサービスとは？

通訳クラウドサービスは、Anytime（いつでも）、Anywhere（どこでも）、Any device （端末を問わ
ず）、Any language（多様な言語に対応）の クラウド型のビデオ通訳サービスです。

観光インフォメーション

中国語・
英語・
韓国語
など・・・

通訳端末

通訳端末

通訳端末

通訳端末
通訳端末

通訳端末

ビデオコミュニケーション
クラウド

通訳端末

インターネット

中国語・英語・韓国語・スペイン語・
ポルトガル語については、２４時間３６５日
のサービス提供が可能

業務事前研修により、専門用語や簡単な
質問にも対応し、簡易受付窓口としての
サービスが可能

機械翻訳にはない、教育された語学プロ
フェッショナルによるきめ細かい逐次通訳
対応が可能

通訳コールセンター事業者は自治体窓口、
医療機関、ショッピングモールなどで７年の
電話通訳の実績

特 長

通訳デスク

自治体窓口

レストラン

薬局

病院

ホテル

レンタカー
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事例１：役所内での窓口通訳

•窓口に来た外国人に対して、iPadなどの端末を使い、通訳者を介して申請業務を進めることが可能です。
•担当窓口の通常のきめ細かい接客対応が可能となり、訪日外国人の満足度が高まります。

業務イメージ
内容

この部分を英語に通訳
してください。

転入届

Let her show you how 
to fill in this form・・・

窓口担当
日本花子

iPadの背面カメラ

背面カメラから書類を写して、申請書の
記入方法について、通訳オペレータを介
した、 サポートが可能です。
外国人居住者に対するサービス向上が
図れます。
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事例２：外国人住民への訪問徴収業務支援

•各種訪問業務を携帯電話やiPad等を使って、映像と音声、もしくは音声による遠隔通訳支援が可能です。
•徴収業務に係る通話を、通訳センターが間に入り、遠隔通訳することが可能です。

業務イメージ
内容

外国人住民宅での訪問業務

督促状の件ですが

日本語よく分からない？

分割払いあるの？

可能です。では、収入
証明を・・

通訳イメージ

通
知
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事例３：通訳クラウドサービスによる自治体窓口の負荷軽減

① 外国人のお客様
のコールを受付

日本語コールセンター内の既存３者通話回線設備を活用した逐次通訳支援

製品ユーザ 既存の日本語コールセンター＆保守チーム 通訳センター

③ 逐次通訳

既存日本語コールセンターの簡易多言語対応

通訳センター利用者

①一次受付 ②翻訳＆受付内容報告

③エスカレーション内容への対応

自治体外国人窓口担当

日本時間８：３０̃２１：００ 日本時間８：３０̃１９：００

業務時間外の各種問い合わせを
コールセンターが一次受付！！

メールによる後方支援！！

•通訳センター側にて、窓口受付業務の一部を請け負うことができます。
•時間外受付を始め、自治体外国人対応への負荷を軽減することができます。

業務イメージ
内容

② 話中の状態で、通訳センター
へコールし３者通話開始
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事例４：地域児童への外国語教育の一環として活用

何か質問のある人！

□□小学校5年D組

“Squirrel“
アールの発音が言えるかな？

電子黒板
など

•遠隔で言語プロフェッショナルによる実践的な外国語教育を受けることができるようになります。
•身近に外国語と触れ合うことは、語学力向上や外国語への親しみを持つきっかけとなります。

業務イメージ
内容

通訳センター

□□小学校5年D組

電子黒板等に、日本語の分かる
外国人とリアルタイムにコミュニ
ケーションできる環境を提供します。

はい！

英語で“リス”は
なんていうのですか？
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ソーシャルサービスライフサイクルへの適用

▌ソーシャルサービスのライフサイクルの概要は、下図の通り。

子育支援 子供福祉雇用支援 食・栄養 健康 公的支援

代理手続き

本人手続き

手続き
開始

ホットライン

環境の変化

障害者高齢者小・中・高校生求職者やその他人々

実態調査

書類審査

認定手続

規
新
規 新

更
新

承認事例

各種規定・法律・法規

評価・推薦
（推薦自動処理）

裁判所システム

申請

各ケース（事例）情報

手当支給

サービス提供

認定者・
認定事業者
管理

結果送付

監視統制

予算超過検知

各種報告

提供活動

政府

監査ソーシャル
データベース

ナレッジ・参照機能

誤謬訂正機能

モバイル・クラウド

モバイル・クラウド

モバイル・クラウド

ＰＫＩ

マルチペイメント
電子マネー

施設サービス
モバイル・クラウド

ＰＫＩ

コントロールセンター
運用・監視ツール

•予算ＩＤ（参照キー）

•マイナンバー（参照キー）

•サービスＩＤ（参照キー）

ＰＫＩ

ＰＫＩ

在留外国人
通訳

通訳

通訳

通訳
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