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PC音声認識ソフト PCディクテーション

データ入力
VoiceDo

認識LSI 携帯端末

ULTALKER VoToL

Spontaneous Speech Recognition for Human Communication Innovation

企業や社会のコミュニケーションを革新する音声認識技術

議事録作成支援
VoiceGraphy

電話数字認識 電話認識サーバ

技
術

製
品
・ト
ピ
ッ
ク

主
な
受
賞

1980 1990 2000 2010

ＤＰ
マッチング

単語認識
語彙限定

半音節単位

定型文
中語彙

（～1000語）
語彙可変

統計モデル・
高速探索

自由文
大語彙

（10万語超）
コンパクト

実環境
会話認識

多様な音環境
話し言葉

音声による
電話帳検索

せり市場・
製造現場

航空券・
チケット予約

自治体・
企業

世界に先駆けて音声認識技術を研究開発し事業化。半世紀にわたり、認識率、事業化実績等で世界トップレベルを維持

これまでの取り組み

1960 2005

単音認識

50音限定

•電子通信学会業績賞(81)
•内閣総理大臣発明賞(84)

世界初の
連続音声認
識装置発売

DP-100

•日本音響学会技術開発賞(95)
•日本音響学会技術開発賞(00)

•文部科学大臣賞
研究功績者表彰(01)
•日本音響学会技術開発賞(03)
•電子情報通信学会業績賞(04)

•AAMT長尾賞(05)
•経済産業大臣賞(07)
•情報処理学会喜安記念
業績賞(09)

SmartVoice
たび通Windows

Sound System
★ C&C

宣言(77)

★ 京都大学と共同で
音声タイプライタ
試作(60)

コンタクトセンター支援

SaaS型会議録作成支援
サービス開始(09)

世界で初めて
自動通訳を
製品化



NEC R&D説明会 2009

株主総会、決算発表、セミナー、講演といった

多様な場面での会議録作成を支援

SaaS型として提供することで手軽に利用可能

会議音声1時間当たり3万円

技術的特長

事前登録していない話者でも沢山の語彙

や言い回し（10万語超）を認識

複数の話者が入れ替わり発言しても高精

度に識別（平均80%の認識率）

会議中に発生する雑音(紙めくり音や咳払

いなど）に対して頑健に対応

音声認識技術 ～ SaaS型会議録作成支援サービス

サービスの特長

SaaS型会議録作成支援サービスの利用イメージ

音声をICレコーダに収録

音声ファイルを
アップロード

音声認識

認識結果を
ダウンロード

編集ツールによる
会議録修正

会議録の公開
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今後の展開

多様な情報の蓄積と活用

→映像・音声などのメディア情報や各種センサ利用

爆発する情報の処理

→大量な情報の蓄積・活用、信頼性の保証

デジタルデバイドの解消

→高機能・多機能な情報機器

イノベーション技術

音声認識技術～人と地球に優しい情報社会を実現するイノベーション

人と地球に優しい
コンピューティング

セキュリティ
セキュリティ

遠隔
コミュニケーション

遠隔
コミュニケーション

実環境での
会話認識

実環境での
会話認識

ヒューマン
インタフェース

ヒューマン
インタフェース

大規模データの
ストリーム処理

大規模データの
ストリーム処理

映像理解
メディア処理

映像理解
メディア処理

システム信頼性
システム信頼性

雑音環境の下でも複数話者からの同時発話を認識

複数マイクの位置関係を利用した音声検出

様々な話題にも対応

臨機応変な話題辞書の切り替え

同時発話多様な雑音

景気

開発

生産拠点

天気

食事

挨拶 商談

話題の移り変わり

実環境での会話認識技術市場ニーズ／技術展望
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