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５Ｗ１Ｈ型構造のデータベースで
「見える化」を実現

５Ｗ１Ｈ型構造のデータベースで
「見える化」を実現

※記載されている全ての製品および社名は、各社の商標または登録商標です。

～ＮＥＣ工場における「見える化作戦」物語～
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１．イントロダクション１．イントロダクション

２．ＮＥＣ工場における問題２．ＮＥＣ工場における問題

３．「見える化」作戦３．「見える化」作戦

４．ＧｄＦｒａｍｅのご紹介４．ＧｄＦｒａｍｅのご紹介

アジェンダ
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データの「見える化」の課題

組織間の情報ギャップ

組
織
階
層
の
情
報
ギ
ャ
ッ
プ

必要な情報が
適切な部門に

漏れなく・速やかに
伝わらない

部門間の用語の違い
から必要な情報を
見つけられない

ＡＡ

αα

zzzz

部門毎に「最適に」管理された情報は、
全社的には最適な状態ではない

ＡＡ

ａａ

部門間の壁から
必要な情報へアクセス
することができない

必要な情報が
速やかに「見える化」
されていない

経営者層

実務者層

情報が不適切な
場所があるために
漏洩してしまう

秘

情報の活用・統制には、
このギャップを超えた統合が必要
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個別に構築された情報システムが情報ギャップを生む

組織間の情報ギャップ

αα
ＡＡ

ａａ

業務ロジック業務ロジック

アプリケーションアプリケーション

データベースデータベース

生産生産
購買購買

開発開発 保守保守

営業営業

情報システムの一般的な形

実務者層

秘
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２．ＮＥＣ工場における問題２．ＮＥＣ工場における問題
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アジェンダ



6 © NEC Corporation 2008

設計
管理

手作り手作り

業務ＰＫＧ業務ＰＫＧ 手作り

業務ＰＫＧ業務ＰＫＧ手作り手作り

受注管理受注管理 生産管理生産管理 製造管理製造管理

購買管理購買管理 出荷管理出荷管理 入金管理入金管理

受注
計画
手配

部品
在庫

構成
手配

製造
情報

出庫
配膳

購買 受入
出荷
情報

品質
情報

請求
入金

原価
情報

原価
情報

手配 かんばん
払出

直送
出荷

手作り

設計設計管理管理

製品
在庫

トレーサビリティ

原価管理

進捗管理

気がつくとシステムは輻輳化
継ぎ足しプログラムで対応
メンテナンスが年々肥大化

工場の情報システムで起きた問題（その１）

•情報項目の追加変更
•情報の流れの変更
•プロセスの追加変更
•領域の拡大
そして

•統合管理のニーズ
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トラックヤード

部門統合
受付指示～受入検査～配送～入庫

改革後改革後

部品納入にあたり４つのプロセスを４部門、
４人で行なっていた

・受付 （資材部）
・受入検査 （検査部）
・配送指示 （管理部）
・入庫 （物流部門）

工場の情報システムで起きた問題（その２）

トラックヤード

検査部
受入検査

資材部
受付

管理部
配送指示

物流部門
入庫

従来従来

気が付くと
４台のPCが
並んでいた

気が付くと
４台のPCが
並んでいた受付～入庫迄

一人で
やってみよう！

変化に弱い基幹情報システムがプロセス改革の足かせに
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情報システムのかかえる問題

••経営者の経営者の
自自由にならない由にならない

••経営革新の経営革新の
足かせ足かせ

トップトップ

••多岐にわたる、多岐にわたる、
ＩＴスキルの確保ＩＴスキルの確保

••複数システムの複数システムの
運用維持運用維持

システム部システム部

••改訂要求は、改訂要求は、
「なしのつぶて」「なしのつぶて」

••複数システム間で、複数システム間で、
データ不データ不整合整合

現場現場 ；

見えない！見えない！
改革が進まない！改革が進まない！
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設計
管理

手作り手作り

業務ＰＫＧ業務ＰＫＧ 手作り

業務ＰＫＧ業務ＰＫＧ手作り手作り

受注管理受注管理 生産管理生産管理 製造管理製造管理

購買管理購買管理 出荷管理出荷管理 入金管理入金管理

受注
計画
手配

部品
在庫

構成
手配

製造
情報

出庫
配膳

購買 受入
出荷
情報

品質
情報

請求
入金

原価
情報

原価
情報

手配 かんばん
払出

直送
出荷

手作り

設計設計管理管理

製品
在庫

問題の解決に向けて

トレーサビリティ

原価管理

進捗管理

見える化作戦

ビジネスモデルが変化しても
変わらない構造のデータベースで

情報の一元管理
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通常のシステム構成でのデータベース設計

顧客 受注担当 受注オーダー
客先

注文番号
品名コード 注文数 納期 売価

資材担当 ベンダー 手配番号
購入要求
手配番号

品名コード 注文数 指定納期
注文
価格

計画担当 計画担当 手配番号 出荷オーダー 品名コード 生産数 社検日
製造
原価

資材担当 検査担当 手配番号
購入発注
手配番号

品名コード 検査数
受入完了
予定日

受入検査
労務費

庫材担当 物流担当 在庫番号
所要登録
手配番号

品名コード 出庫数
出庫
予定日

仕切
価格

計画担当 検査担当 手配番号
生産

手配番号
品名コード 生産数

検査完了
予定日

検査
労務費

受注者 計画担当 出荷オーダー 受注オーダー 品名コード 出荷数 出荷日
出荷
原価

計画担当 庫材担当 手配番号
組配

手配番号
品名コード 所要数

入用
年月日

資材費

計画担当 資材担当 手配番号
組配

手配番号
品名コード 所要数

入用
年月日

購入
価格

計画担当 庫材担当 手配番号
組配

手配番号
品名コード 所要数

入用
年月日

資材費

見える化作戦

７０００７０００
項目も！項目も！
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データベース一元化の発想

顧客 受注担当 受注オーダー
客先

注文番号
品名コード 注文数 納期 売価

資材担当 ベンダー 手配番号
購入要求
手配番号

品名コード 注文数 指定納期
注文
価格

計画担当 計画担当 手配番号 出荷オーダー 品名コード 生産数 社検日
製造
原価

資材担当 検査担当 手配番号
購入発注
手配番号

品名コード 検査数
受入完了
予定日

受入検査
労務費

庫材担当 物流担当 在庫番号
所要登録
手配番号

品名コード 出庫数
出庫
予定日

仕切
価格

計画担当 検査担当 手配番号
生産

手配番号
品名コード 生産数

検査完了
予定日

検査
労務費

受注者 計画担当 出荷オーダー 受注オーダー 品名コード 出荷数 出荷日
出荷
原価

計画担当 庫材担当 手配番号
組配

手配番号
品名コード 所要数

入用
年月日

資材費

計画担当 資材担当 手配番号
組配

手配番号
品名コード 所要数

入用
年月日

購入
価格

計画担当 庫材担当 手配番号
組配

手配番号
品名コード 所要数

入用
年月日

資材費

誰が誰が

誰が誰が

誰に誰に

誰に誰に

何を何を

何を何を

いくついくつ

いくついくつ

いつまでいつまで

いつまでいつまで

いくらいくら

いくらいくら

誰が誰が

誰が誰が

誰が誰が

誰が誰が

誰が誰が

誰が誰が

誰が誰が

誰に誰に

誰に誰に

誰に誰に

誰に誰に

誰に誰に

誰に誰に

誰に誰に

何を何を

何を何を

何を何を

何を何を

何を何を

何を何を

何を何を

いくついくつ

いくついくつ

いくついくつ

いくついくつ

いくついくつ

いくついくつ

いくついくつ

いつまでいつまで

いつまでいつまで

いつまでいつまで

いつまでいつまで

いつまでいつまで

いつまでいつまで

いつまでいつまで

いくらいくら

いくらいくら

いくらいくら

いくらいくら

いくらいくら

いくらいくら

いくらいくら

見える化作戦
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汎用の項目名を持つ統一データフォーマット

レコード毎のプロセス種別、５Ｗ１Ｈ型のデータ様式

キー 親キー 何を

受注(発注) 顧客 受注担当 受注オーダー
客先
注文番号

品名コード 注文数 納期 売価

出荷指示 受注者 計画担当 出荷オーダー 受注オーダー 品名コード 出荷数 出荷日
出荷
原価

生産指示 計画担当 計画担当 手配番号 出荷オーダー 品名コード 生産数 社検日
製造
原価

検査指示 計画担当 検査担当 手配番号
生産
手配番号

品名コード 生産数
検査完了
予定日

検査
労務費

組配指示 計画担当 製造担当 手配番号
検査
手配番号

品名コード 生産数
組配完了
予定日

組配
労務費

購入要求 計画担当 資材担当 手配番号
組配
手配番号

品名コード 所要数
入用
年月日

購入
価格

所要登録 計画担当 庫材担当 手配番号
組配
手配番号

品名コード 所要数
入用
年月日

資材費

購入発注 資材担当 ベンダー 手配番号
購入要求
手配番号

品名コード 注文数 指定納期
注文
価格

受入検査指示 資材担当 検査担当 手配番号
購入発注
手配番号

品名コード 検査数
受入完了
予定日

受入検査
労務費

出庫指示 庫材担当 物流担当 在庫番号
所要登録
手配番号

品名コード 出庫数
出庫
予定日

仕切
価格

いくつ いつ迄 いくらデマンド種 だれが だれに
何を

プロセス種別

見える化作戦
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業務プロセスのモデル化

受注受注 ス
ト
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

ス
ト
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

出荷出荷

指示指示

出荷出荷

仕入仕入

納入納入 入庫入庫

受注受注

納品納品

生産生産

指示指示

生産生産

ス
ト
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

ス
ト
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

資材資材

出庫出庫
資材資材

発注発注

資材資材

出庫出庫
資材資材

納入納入

デマンドデマンド

サプライサプライ

部品製造業Ｄ部品製造業Ｄ

顧客
受注受注

在庫在庫

出荷出荷

仕入仕入
受注受注

納品納品

計画計画

生産生産
出荷出荷

資材資材
在庫在庫

発注発注
小売業Ａ 機器製造業Ｂ 部品製造業Ｃ

納入納入

モデル定義

見える化作戦

ビジネスの流れを司る情報は「要求・指示」「実績報告」「ストックポイント」の組合せ
「要求・指示」を「デマンド」、「実績報告」を「サプライ」として、情報をモデル定義

ビジネスの流れを司る情報は「要求・指示」「実績報告」「ストックポイント」の組合せ
「要求・指示」を「デマンド」、「実績報告」を「サプライ」として、情報をモデル定義
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従来型システム

見込管理

受注管理

出荷管理

売上管理

売掛管理

需給管理

生産計画

製造管理

ｽｹｼﾞｭｰﾗ

調達計画

在庫管理

外注管理

発注管理

仕入管理

買掛管理

お

客

様

お

取

引

先

様

経理システム

お客様？

レガシーシステムでは

４人が２週間検討して諦めた
デマンドが継承されるため

半日で完成

関連付けで破綻

５Ｗ１Ｈデータベース

欠品！

見える化事例 逆展開が 「見える」 理由

受注

納品 生産

ス
ト
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

ス
ト
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

資材
出庫

資材
発注

資材
出庫

資材
納入

生産
指示

お客様！ 欠品！
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受注 ス
ト
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

ス
ト
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

出荷
指示

出荷

仕入

納入 入庫

受注

納品

生産
指示

生産

ス
ト
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

ス
ト
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

資材
出庫

資材
発注

資材
出庫

資材
納入

デマンドデマンド

サプライサプライ

受注 ス
ト
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

ス
ト
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト出荷

仕入

納品 生産

ス
ト
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

ス
ト
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

資材
出庫

資材
発注

資材
出庫

資材
納入

デマンドデマンド

サプライサプライ

・伝言ゲームでは？
・管理が重複してるのでは？
・一人で出来るのでは？

・伝言ゲームでは？
・管理が重複してるのでは？
・一人で出来るのでは？

生産
指示

マネジメント層から実務者までマネジメント層から実務者まで

同じ「言葉」で経営革新！同じ「言葉」で経営革新！

見える化事例 ビジネスプロセスのムダが 「見える」
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１．イントロダクション１．イントロダクション

２．ＮＥＣ工場における問題２．ＮＥＣ工場における問題

３．「見える化」作戦３．「見える化」作戦

４．ＧｄＦｒａｍｅのご紹介４．ＧｄＦｒａｍｅのご紹介

アジェンダ
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.NET Framework   SQLServer.NET Framework   SQLServer

スクラッチ
開発

スクラッチ
開発

GdFrame
１．アプリケーション開発部品（Ｅｘｃｅｌで画面定義、Visual Studio、Access）
２．共通アプリケーション部品群（ＤＢアクセス、在庫管理、採番・・・）

３．データモデリング手法

４．データベース・テンプレート （統合ＤＢ）

５．システム運用管理機能 （認証、ログ、メニュー設定、アプリケーション配布 他）

GdFrame
１．アプリケーション開発部品（Ｅｘｃｅｌで画面定義、Visual Studio、Access）
２．共通アプリケーション部品群（ＤＢアクセス、在庫管理、採番・・・）

３．データモデリング手法

４．データベース・テンプレート （統合ＤＢ）

５．システム運用管理機能 （認証、ログ、メニュー設定、アプリケーション配布 他）

生産管理
ソリューション

生産管理
ソリューション

カスタマー
サポート

ソリューション

カスタマー
サポート

ソリューション

業務アプリ
ケーション

フレーム
ワーク

工程管理
ソリューション
（ハンディ端末連携）

工程管理
ソリューション
（ハンディ端末連携）

受発注
ソリューション

受発注
ソリューション

在庫管理
ソリューション

在庫管理
ソリューション

スクラッチ
開発

（個別開発システム）

スクラッチ
開発

（個別開発システム）

～ＧｄＦｒａｍｅのご紹介～
ジーディー・フレーム http://www.nec.co.jp/GdFrame

※特許取得済

※記載されている全ての製品および社名は、各社の商標または登録商標です。

５Ｗ１Ｈデータベースを製品化

ＶｉｓｉｏとＥｘｃｅｌでコーディングレスにシステム開発ＶｉｓｉｏとＥｘｃｅｌでコーディングレスにシステム開発

特長①

特長②

http://www.nec.co.jp/GdFrame
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特長① 業務プロセスに依存しないデータベーステンプレート

５Ｗ１Ｈ構造をもつ
統合データベース

ＤＢ上で動かす業務プロセスを
Ｖｉｓｉｏで定義

カスタマーサポートカスタマーサポート受発注プロセス受発注プロセス生産管理プロセス生産管理プロセス

（業務手順マスターとして格納）

（例）
（例）

（例）

Ｖｉｓｉｏにて「生産管理プロセス」
のフローチャートを定義すると、
５Ｗ１Ｈデータベースは
「生産管理データベース」として
機能する。

同様に、
「カスタマーサポートプロセス」
のフローチャートを定義すれば、
５Ｗ１Ｈデータベースは
「カスタマーサポート管理データ
ベース」として機能する。

※記載されている全ての製品および社名は、各社の商標または登録商標です。

業務プロセスで発生するデータを５Ｗ１Ｈで構造化されたＤＢで統合管理
業務プロセスをＶｉｓｉｏにて定義

◆

◆
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共通

何した
何社の 誰が何を 誰に 何しろ

N社

N社

N社

E社

A

B

C

X

a

b

c

x

α

β

γ

δ

製品受注

製造指示

資材発注

製品受注

ＧｄＦｒａｍｅの汎用データベース構造

デマンド情報、サプライ情報を、統一構造の共通情報と、
それ以外の補足情報に分けて、情報を正規化して格納

カスタマイズ
デマンドＴＢＬデマンドＴＢＬ

＋
・受注時の仕様条件・受注時の仕様条件

・手配品目詳細・手配品目詳細

・その・その他他

個別に拡張定義個別に拡張定義

サプライＴＢＬサプライＴＢＬ

統一構造の統一構造の
データ項目データ項目

・受付・受付 ・予定・予定

・価格・価格 ・構成・構成

・引当・引当 ・承認・承認

・・コンテンツコンテンツ

・汎用・汎用複合複合

＋

汎用プロパティ汎用プロパティ
ＴＢＬ群ＴＢＬ群

拡張プ拡張プロパティロパティ
ＴＢＬ群ＴＢＬ群

・・デマンド状態デマンド状態

・在庫・在庫、有効在庫、有効在庫

・注残・注残

デマンド／サプライ情報

サマリー情報 共通 カスタマイズ

＋ ・・各種各種残高残高

・月次実績・月次実績

・その他・その他 集計集計

・・採番採番

・汎用照合・汎用照合

・汎用複合・汎用複合

マスター情報 共通 カスタマイズ

＋ ・・品目・取引先品目・取引先

・構成・手配・構成・手配

・顧客・その他・顧客・その他
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Ｅｘｃｅｌ による画面定義

表定義

※記載されている全ての製品および社名は、各社の商標または登録商標です。

ボタン定義

タイトル定義

検索キー定義

特長②
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ＧｄＦｒａｍｅのシステム構成

シンクライアントリッチクライアント

他システム連携
ＷｅｂサービスＷｅｂサービス

ＷｉｎｄｏｗｓアプリＷｉｎｄｏｗｓアプリケーションケーション
スマートクライアントスマートクライアント

ＯｆｆｉｃｅアプリＯｆｆｉｃｅアプリケーションケーション
（Ａｃｃｅｓｓ他）（Ａｃｃｅｓｓ他）

リアル連携
バッチ連携

ＷｅｂアプリＷｅｂアプリケーションケーション

５Ｗ１Ｈ
データベース
テンプレート

アプリケーション
サーバ

データベース
サーバ

セグメントＰＣ

ＤＢ処理ＤＢ処理

FunctionFunction
ＤＢ処理ＤＢ処理
（オプション処理）（オプション処理）

ＤＢ処理ＤＢ処理

個別開発個別開発

画面処理画面処理

個別開発個別開発

画面処理画面処理

個別開発個別開発

連携処理連携処理

個別開発個別開発

※記載されている全ての製品および社名は、各社の商標または登録商標です。

連携処理連携処理

（部品）（部品）

ＲＦＩＤ
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導入実績
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全社（グループ会社、中国工場を含む）の基幹システム統合。
ExcelによるWeb画面開発ツールで、全画面の約６割をカバー。
全社（グループ会社、中国工場を含む）の基幹システム統合。
ExcelによるWeb画面開発ツールで、全画面の約６割をカバー。

※記載されている全ての製品および社名は、各社の商標または登録商標です。

導入事例 基幹システム（全社システム）統合

販売系事業部 生産系事業部海外法人

サービス・
保守事業部

関係会社（設計）

全社共通システム

関係会社（生産）

受注 手配 発注

受入

生産出荷物流

入金

受注 手配 発注

出荷

受注 手配 発注

出荷入金

引合

受注 手配 発注

受入

設計出荷

入金

受注 手配 発注

出荷入金

引合

受注

入金

手配 発注

受入

保守出荷

受注

入金

物流

手配 発注

受入

生産出荷

引合

GdFrameGdFrame

凡例 は「デマンド／サプライ」によるビジネスモデル定義イメージ出荷
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導入後導入前

導入事例 生産管理システムの統合

事業ごとに、業務ごとに、バラバラに構築されていたシステムを

GdFrameにて統合（ＮＥＣ工場の事例）
事業ごとに、業務ごとに、バラバラに構築されていたシステムを

GdFrameにて統合（ＮＥＣ工場の事例）

物流

システムγ

物流

システムβ
物流システムα物流

親会社共通 人事システム人事・勤怠

親会社共通 会計システム会計

親会社

システムＨ

親会社

システムＧ

親会社

システムＦ

親会社

システムＥ
設計開発

生産管理

システムＣ

生産管理

システムＢ
生産管理システムＡ設計ＤＢ

ペーパー

管理

ペーパー

管理

ペーパー

管理

ペーパー

管理
品質管理

生産管理

システムＣ

生産管理

システムＢ
生産管理システムＡ製造検査

親会社共通 購買システム資材調達

生産管理

システムＣ

生産管理

システムＢ
生産管理システムＡ生産管理

Z事業Ｙ事業Ｘ事業Ｗ事業

物流

親会社共通 人事システム人事・勤怠

親会社共通 会計システム会計

親会社

システムＨ

親会社

システムＧ

親会社

システムＦ

親会社

システムＥ
設計開発

設計ＤＢ

品質管理

製造検査

資材調達

ＧｄＦｒａｍｅ

生産管理

Z事業Ｙ事業Ｘ事業Ｗ事業
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受付時間 午前 9:00～12:00 午後 1:00～5:00 (土・日・祝日・NEC所定の休日を除く)

〒108-8425 東京都港区芝5-33-1 (森永プラザビル)
TEL:03-3798-7177 FAX:03-3798-8414 E-mail:contact@soft.jp.nec.com

株式会社NEC情報システムズ
ITソリューション事業部
〒105-0014 東京都港区芝3-8-2 (芝公園ファーストビル)
TEL:03-5440-1015 FAX:03-5440-1018 E-mail:info@gdframe.jp.nec.com

お問合せ

日本電気株式会社
ITプラットフォーム販売推進本部
プラットフォームコンタクトセンター

mailto:contact@soft.jp.nec.com
mailto:info@gdframe.jp.nec.com
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業務プロセスの見える化とは

・業務プロセスそのものの見える化

・業務プロセスで発生する情報の見える化

プロセス改革と情報システム改革の連携

トップから担当者までの「共通の言葉」

狙い：業務プロセス改革




